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Resumen

El fenómeno de la migración ha tomado un interés relevante en la 
sociedad, y - a nivel mundial - las cifras de personas migrantes 
van en aumento. El creciente número de ciudadanos ingresando 
a un país, o en movilidad humana, conlleva un proceso de 
aceptación por parte de la ciudadanía; situación, que muchas 
veces se traduce en desconfianza, xenofobia, discriminación e 
intolerancia. En este sentido, los medios informativos, cumplen 
un rol importante, al narrar esas realidades. De manera que, 
el presente trabajo, se centra en la migración venezolana y el 
discurso de medios televisivos de la ciudad de Portoviejo. Para 
ello, el objetivo principal fue reconocer la estructura informativa 
de noticias sobre migración generada en los medios televisivos 
Televisión Manabita y Capital Televisión [Capital TV]. De manera, 
que se utilizó la metodología cualitativa, análisis de datos, análisis 
documental, entrevistas, datos obtenidos de libros y fuentes 
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bibliográficas. Los resultados mostraron que es casi nula la 
cobertura que reciben los temas de migración en los medios. En 
cuanto a la estructura de la noticia, los medios de comunicación 
televisivos de Portoviejo han mantenido – mayoritariamente - un 
enfoque informativo positivo, para las noticias sobre migración 
venezolana, a pesar de que se han suscitados hechos delictivos y 
otras problemáticas, con el éxodo venezolano.

Palabras clave: migración, televisión, noticia, discriminación, 
discurso

Abstract

The phenomenon of migration has taken on a relevant interest in 
society, and worldwide the numbers of migrants are increasing. 
The growing number of citizens entering a country, or in human 
mobility, entails a process of acceptance by citizens; situation, 
which often translates into mistrust, xenophobia, discrimination, 
and intolerance. In this sense, media plays an important role 
in narrating these realities. Therefore, this work focuses on 
Venezuelan migration and the television media speeches of the 
city of Portoviejo. To do this, the main objective was to recognize 
the informative structure of news about migration generated in the 
television media Televisión Manabita and Capital Televisión. Thus, 
qualitative methodology, data analysis, documentary analysis, 
interviews, data obtained from books and bibliographic sources 
were used. The results showed that the there was almost no 
coverage of migration issues in the media. Regarding the structure 
of the news, the television media in Portoviejo have maintained 
a positive informative approach for Venezuelan migration news, 
despite the fact that criminal acts and other problems have arisen 
with the Venezuelan exodus.
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Introducción

La migración - como lo define la Real Academia Española 
[RAE] - es “el desplazamiento geográfico de individuos o grupos, 
generalmente por causas económicas o sociales” (2023). La historia 
señala, que los primeros migrantes salieron de África. Si bien, esa 
teoría no es del todo clara, lo que sí se sabe con certeza es que - 
desde la antigüedad - el hombre ha estado trasladándose de un 
lugar a otro en busca de mejores condiciones de vida. 

La teoría de la emigración africana sostiene que, hace unos 
60.000 años, los Homo sapiens se dispersaron por Eurasia, 
donde se encontraron y finalmente reemplazaron a otros 
ancestros de los humanos como los neandertales. Sin 
embargo, esa teoría ha sido cuestionada por las pruebas 
de migraciones de África a Eurasia hace 120.000 años. Sea 
como fuere, se cree que los primeros humanos habrían 
emigrado a Asia, bien por el estrecho entre el Cuerno de 
África y el actual Yemen, bien por la península del Sinaí. Tras 
diseminarse por el Sudeste asiático, se cree que los primeros 
humanos habrían emigrado a Australia, que entonces 
compartía una masa continental con Nueva Guinea, después 
a Europa y por último a América. (Blankemore, 2019, párr. 4)

En consecuencia, la migración siempre ha existido. Lo que hoy 
se observa, es que este fenómeno va en aumento y los efectos 
no son solo territoriales, sino que viene dada por una serie de 
circunstancias como guerras, desastres naturales, alimentación, 
clima y hasta la influencia de los gobiernos. 
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En la actualidad, el número de personas que vive en un 
país distinto al de su país natal es mayor que nunca. Según 
el Informe sobre las migraciones en el mundo 2020 de 
la OIM, a junio de 2019 se estimaba que el número de 
migrantes internacionales era de casi 272 millones en todo 
el mundo, 51 millones más que en 2010. Casi dos tercios 
eran migrantes laborales. Los migrantes internacionales 
constituían el 3,5% de la población mundial en 2019, 
en comparación con el 2,8% en 2000 y el 2,3% en 1980. 
(Organización de las Naciones Unidas [ONU], 2021, párr. 2)

Así pues, con la llegada del siglo XXI, el tema migratorio ha 
sido de gran análisis e interés por parte de los estados miembros 
de la Organización de Naciones Unidas [ONU], que buscan regular 
los desplazamientos de miles de personas alrededor del mundo. 

De allí la creación del Foro Mundial sobre Migración y 
Desarrollo en tanto plataforma de carácter voluntario y no 
vinculante, destinada fundamentalmente a la cooperación, 
junto al Grupo Mundial sobre Migración, abocado a 
funciones de seguimiento en cuanto a la aplicación de 
instrumentos y normas internacionales y regionales, 
además del impulso de enfoques interinstitucionales 
coherentes, integrales y coordinados. (Agrivalca y Almansa, 
2018, p.111)

Y este sentido, como lo señala la Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe [CEPAL] (2021):

Con todo, respecto de lo que no hay discusión es que 
migrar es un derecho humano, tal como lo establece La 
Declaración Universal de Derechos Humanos en su Artículo 
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13:  1. Toda persona tiene derecho a circular libremente y 
a elegir su residencia en el territorio de un Estado; 2 Toda 
persona tiene derecho a salir de cualquier país, incluso del 
propio, y a regresar a su país. (párr.3)

Un informe del Banco Mundial (2021) señala que el cambio 
climático transformará la vida de 216 millones de personas de seis 
regiones del mundo, obligándolas a desplazarse dentro de sus 
países para el año 2050; la falta de alimentos, escasez de agua o 
aumento del nivel del mar son algunos factores determinantes.

Como se aprecia, los motivos para huir de cualquier 
territorio son muchos y - en los últimos años - la migración 
ha crecido exponencialmente en Latinoamérica.  Los migrantes 
ya no solo buscan países como EE. UU. y México, sino que han 
decidido emigrar a Sudamérica. Y, en esta decisión, países de 
Centroamérica se han convertido en países de tránsito y de 
acogida, creando un nuevo desafío para la región. 

Desde el año 2018, la Organización Internacional para 
las Migraciones [OIM] (2018) y el Alto Comisionado de 
las Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR], lideran 
la Plataforma Regional de Coordinación Interagencial 
[R4V], que concentran un total de 95 organizaciones en 
17 países de América Latina y el Caribe, las mismas que 
trabajan para establecer y coordinar acciones que vayan en 
beneficio de los migrantes venezolanos y personas que se 
encuentran en movilidad humana. Por consiguiente, el Plan 
Regional de Respuesta para Refugiados y Migrantes [RMRP, 
por sus siglas en inglés] ha representado el mejor camino a 
seguir. 
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Los países de América Latina y el Caribe se enfrentan al 
mayor éxodo de su historia reciente. Más de 7,1 millones 
de personas venezolanas viven fuera de su país de origen 
y cerca de 6 millones residen en la región. Además de su 
impacto en las condiciones de vida, seguridad, dignidad y 
salud de las personas refugiadas y migrantes, la pandemia 
del COVID-19 ha profundizado las desigualdades 
preexistentes y aumentado el sufrimiento de las personas 
más vulnerables de la sociedad. (Plataforma Coordinación 
Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela 
[R4V], 2023)

En lo que respecta al Ecuador, hasta el año 2000, la 
migración internacional no acaparaba el interés del gobierno ni de 
la opinión pública. Sin embargo, esa realidad ha cambiado. Según 
Herrera (2022):

Esta realidad cambió drásticamente a partir del año 2000, 
cuando se produjo una emigración sin precedentes como 
resultado de la crisis económica que experimentó el 
país entre fines del siglo XX y comienzos del siglo XXI, 
y también como resultado de la llegada de una cantidad 
significativa de población colombiana que requería 
protección internacional. En el marco de esa coyuntura 
el tema comenzó a adquirir mayor centralidad en la 
agenda pública. Tanto el Estado como la sociedad civil 
organizada empezaron a pensar y debatir sobre la nueva 
realidad del Ecuador como un país emisor de migrantes y 
también receptor de población que demandaba protección 
internacional. (p. 3)
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En cuanto al proceso de migración venezolana, el autor 
Ramírez-Gallegos (2023) permite entender cuál ha sido la relación 
del estado ecuatoriano durante los últimos años: 

El gobierno nacional empieza a denominar a la migración 
venezolana como “éxodo migratorio” o “crisis migratoria” 
con un triple objetivo en su política exterior: en primer 
lugar, para ejemplificar el fracaso del llamado “socialismo 
del siglo XXI y la dictadura de Nicolás Maduro”; en 
segundo lugar, para conseguir fondos internacionales 
y así hacer frente a la llegada de los migrantes 
venezolanos; y, en tercer lugar, para revestir el discurso 
y las acciones con el adjetivo “humanitario”. Se habló 
de “emergencia humanitaria”, “asistencia humanitaria”, 
“corredor humanitario” y finalmente se impuso una “visa 
humanitaria”. (p. 139) 

Bajo esa realidad, la migración debe ser examinada e 
intervenida como un proceso muy sensible donde existen historias 
de dolor, tragedia, perseverancia, resistencia, complejidad y 
geopolítica. 

En este momento, la agenda académica, me parece debe volver a 
posicionar desde el lenguaje, el derecho de la migración, pero con 
un análisis complejo, sin renunciar a las múltiples aristas de un 
problema que debe ser analizado con rigurosidad. La migración 
implica demasiadas muertes y demasiadas memorias. Miles de 
exilios y de familias quebradas que han tenido que inventarse 
de nuevo. La migración, ahora, es el lugar en donde un proyecto 
político prepara nuevos campos de concentración y nombrar 
los espacios de detención desde esa categoría es una decisión 
lingüística pero también política. (Marroquín, 2019)
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Es importante considerar que los problemas que enfrenta el país 
venezolano se ha extendido más allá de lo económico, puesto 
que pudo enfrentar inclusive una hiperinflación proyectada por 
el FMI en 1´000.000% para el año 2018, convirtiéndola en una 
de las crisis más preocupantes de la historia y suscitada como 
más reciente y renuente del mundo, al alcanzar ámbitos políticos 
y sociales como preocupantes por el cambio situacional de país 
como nación y ciudadano al ser parte de éste  (Legarda y Folleco, 
2019, p.14). 

En el caso de Venezuela, el creciente número de personas 
en movilidad es el resultado de la pobreza y la violencia que se 
vive en el país. Cuando alguien decide migrar, lleva en una mochila 
todos sus sueños y el miedo a perder mucho en el camino. Y en 
ese sentido, los organismos de control, el estado, la ciudadanía y 
los medios de comunicación, juegan un papel fundamental, para 
entender la dinámica de la migración.

El proyecto de investigación denominado “Situación laboral 
y aporte económico de inmigrantes en el norte de Quito- Ecuador” 
(Celleri, 2019), realizado durante el año 2019, refleja la realidad 
de los migrantes. 

En cuanto a las motivaciones por las cuales los 
encuestados han dejado su país, el 38,3% sale por 
conseguir un trabajo, el 30,2% por mejorar sus ingresos, 
seguido de falta de acceso alimentos con el 8,5% y la 
percepción de inseguridad en su país con el 7,6%. (p.12)

De acuerdo con el Informe Mundial sobre Migración 
2018, los medios de comunicación, en todas sus formas, 
desempeñan un papel importante en el framing o enfoque 

https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec


pp. 524-555
Recibido: 19-mar-2024
Aceptado: 30-abr-2024
Publicado: 15-jun-2024

Sánchez-Pincay, B. Migración Venezolana y el 
Discurso de Medios Televisivos de Portoviejo

Revista Enfoques de la Comunicación No. 11 - Junio 2024
p-ISSN: 2661–6939 / e-ISSN: 2806-5646

https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec

532

Periodismo de Investigación:
Ética, Judicialización y 
Libertad de Expresión

del discurso de políticas públicas, que afectan la forma 
en que actúan y piensan las personas, cómo los políticos 
priorizan las agendas y cómo las personas migrantes 
toman decisiones. (Organización Internacional para las 
Migraciones [OIM], 2019, párr. 2)

Los fenómenos abordados desde el campo periodístico 
deben ser analizados desde una perspectiva reflexiva y crítica, por 
ejemplo.

Me parece interesante observar el discurso de la migración 
en Chile. A partir de ejemplos que han aparecido en la prensa 
nacional en distintas épocas, podremos observar la continuidad 
del discurso migratorio chileno, ese que acoge al “extranjero”, 
al migrante que viene con dinero, pero discrimina y maltrata 
al pobre, al que viene a “cambiar la raza”, a romper el orden o 
a aprovecharse de las bondades de Chile. Esto nos permitirá 
constatar que la política migratoria, en paralelo, se mantiene 
igualmente estable. (Rizik-Mulet, 2019, p. 301)

En consecuencia, los medios de comunicación se vuelven 
un instrumento significativo, que permite a la audiencia construir 
un criterio basado en lo que se publica. 

Migración Venezolana y Medios Televisivos

La Venezuela que hoy miramos con mucha preocupación 
no siempre estuvo así. Su historia migratoria fue siempre de un 
país abierto a recibir a ciudadanos de otras regiones sobre todo 
de América Latina. En la Venezuela colonial el cultivo de cacao, el 
café y el ingreso agrícola, dieron gran estabilidad económica al 
país. Pero hoy, esa realidad ha cambiado y en parte se debe a la 
consecuencia de políticas públicas deficientes, mala salud, falta 
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de vivienda, alimentación, servicios básicos insatisfechos; eso 
sumando a la inseguridad. 

Los inicios de la crisis económica en Venezuela supone 
la diversificación de distintos factores, como son: la 
crisis financiera, escasez de alimentos y medicinas, la 
crisis bancaria de 2012, cierre de empresas privadas, la 
inflación, la falta de divisas, el aumento del desempleo, 
la ruptura de relaciones diplomáticas con varias naciones, 
enfrentamientos armados entre civiles y las fuerzas del 
orden; éstos y otros factores originaron el levantamiento 
de movimientos sociales orientados a cambiar el modelo 
económico y productivo, además cuestionar el sistema 
político, una exigencia como alternativa única para el 
término de las políticas económicas y sociales de Chávez 
y el fin del mandato del Presidente Maduro. (Legarda y 
Folleco, 2019, p.14)

En 2022 se ha observado una ralentización del nivel de 
la actividad económica (7,2%) en comparación al segundo 
semestre de 2021 y se pronostica que todavía caerá en 
2023 (4,4%), a niveles insuficientes para la recuperación 
a los niveles pre-crisis. Una combinación de factores da 
cuenta de esos resultados, los cuales tienen que ver con 
el deterioro de la infraestructura y de los servicios básicos 
(energía, agua, seguridad, telecomunicaciones), el escaso 
acceso al crédito bancario, la falta de capital humano, el 
bajo nivel de ingreso real de los consumidores, el bajo 
crecimiento de la producción petrolera, así como los 
efectos de algunas sanciones. (Universidad Católica Andrés 
Bello, 2022, p. 4)
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En consecuencia, la población venezolana pasa por 
situaciones muy complejas y altos niveles de vulnerabilidad, 
debido a su situación migrante. Amnistía Internacional daba a 
conocer, que, hasta septiembre del año 2022, aproximadamente 
7.1 millones de personas venezolanas habían abandonado su país. 
De manera que, el Ecuador se ha convertido, en el tercer país con 
más venezolanos en el mundo, luego le sigue Colombia y Perú, 
con 502.214 personas venezolanas (Amnistía Internacional, 2022). 

Otros datos sobre la situación de los migrantes venezolanos 
señalan, que:

En 2022, las personas refugiadas y migrantes de 
Venezuela siguieron abandonando su país de origen en 
busca de asistencia humanitaria, protección e inclusión 
socioeconómica. En noviembre de 2022, más de 7,13 
millones se habían marchado, y se calcula que 5,99 
millones de personas refugiadas y migrantes de Venezuela 
estaban acogida en 17 países de América Latina y el 
Caribe [ALC]. (Plataforma Coordinación Interagencial para 
Refugiados y Migrantes de Venezuela [R4V], 2023)

Medios Televisivos 

Sin lugar a duda, si tuviéramos que definir hoy con 
una sola característica la realidad de los medios de 
comunicación masivos en la práctica totalidad del planeta, 
aunque siempre con matices, sería la concentración de los 
medios en cada vez menos manos, que siempre pertenecen 
a las élites masculinas económicas y financieras. (González, 
2019, p. 13)
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Los medios de comunicación masivos representan el 
vínculo para conectar la realidad social con la ciudadanía, esa 
transmisión de información sobre todo en los medios televisivos 
representa la construcción de realidades y lo que presentan crea la 
opinión pública de los telespectadores. 

Por otra parte, Zibechi (2014) sostiene que: 

El debate sobre la televisión y los medios audiovisuales 
debe ser uno de los más importantes y abarcativos que se 
producen en estos momentos en el mundo, a juzgar por 
la cantidad de artículos periodísticos y la proliferación de 
libros. El debate se ha instalado y hasta los más destacados 
pensadores han decidido que llegó la hora de tomar 
partido o adentrarse en el análisis; filósofos, sociólogos, 
antropólogos y un largo etcétera se han propuesto poner 
la lupa sobre un fenómeno social que, como pocas veces 
en tan poco tiempo, amenaza con trastocar —si no lo ha 
hecho ya— elementos clave de la sociedad y los modos de 
convivencia actuales. (párr. 1) 

La Noticia y su Estructura 

La noticia ciertamente es información. Pero información 
periodística, no información enciclopédica, estrechamente 
vinculada a la actualidad con una forma determinada, dentro 
de un texto específico en el que han hallado su sistematización 
los elementos constitutivos de los hechos de actualidad o de los 
acontecimientos recientes que se narran o describen. (Lemos, 
1992, p. 29)

Cuando se tiene claro qué se quiere decir y a quién, se 
puede empezar a hablar de la estructura interna de la 
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noticia propiamente dicha. La misma que consta de dos 
elementos básicos:  el lid, o núcleo fundamental de la 
noticia y el cuerpo, que explica la noticia. El lid es el primer 
párrafo de la noticia y su parte fundamental. En él deben 
hallarse los datos más importantes que la configuran. 
Todo lid necesita dos requisitos: a) explicar la esencia del 
acontecimiento; y b) captar la atención del receptor. Toda 
noticia puede tener muchos elementos, muchas facetas, 
pero en el lid sólo puede aparecer lo más importante; el 
resto constituirá el cuerpo. (De Fontcuberta, 1993, pp. 75-
76)

Toda noticia lleva un título, que es lo que conecta al lector 
o televidente, la entradilla recoge y expone lo más importante del 
hecho noticioso, como siempre puede incluir como no incluir las 
seis preguntas básicas: ¿qué?, ¿quién? ¿cómo? ¿cuándo? ¿dónde? 
¿por qué? Y, finalmente, el cuerpo de la noticia que contiene 
los hechos y la información de elementos que complementan la 
información.

La Agenda Setting y el Framing

Durante los últimos años, la teoría de la agenda setting 
ha sido objeto de estudios, sobre todo en el campo de la 
comunicación. Llegando a tomar un relevante espacio en los 
medios de comunicación. “En concreto, una de las más analizadas 
–y cuya validez ha sido demostrada en una gran cantidad de 
países– es la teoría del establecimiento de la agenda, agenda 
setting, formulada por McCombs y Shaw” (Chavero y Ramos, 2019, 
p.518). 
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La teoría de la agenda setting – o de la fijación del orden 
temático – mantiene que el modo en que la gente ve el mundo 
– la prioridad que dan a ciertos temas y cualidades a costa de 
otros – está influida de una manera directa y mensurable por los 
medios de difusión. Aunque los periódicos, la televisión y otros 
medios de comunicación colectiva no sean la única influencia, 
veinticinco años de investigación han mostrado que, individual 
y colectivamente, ejercen una influencia poderosa.  (Marxwell y 
Evatt, 1995)

Y esa influencia, que tienen los medios de comunicación; 
no solo viene dada por los temas que se exponen, sino que 
también por las imágenes y la perspectiva de los sucesos. 

Los desarrollos teóricos desde la perspectiva de agenda-setting 
se concentran en la identificación de los temas [issues] que están 
presentes en la discusión pública; la importancia que los medios 
les otorgan [salience], que se reflejará en una jerarquización 
de temas [priming]; y el enfoque o encuadre según el cual se 
presentará la noticia [framing]. (Laureano, 2013, p. 5)

En relación de la Teoría del framing [encuadre], se reconoce 
que este tiene su ámbito en la sociología interpretativa.  

En el contexto de la sociología interpretativa se manifiestan los 
planeamientos que hacen surgir la teoría del encuadre o del 
framing. Sin embargo, el concepto como tal aparece en el ámbito 
de la psicología y es Erving Goffman, quien, al recogerlo en su 
trabajo, añade los matices sociológicos que adoptará el termino 
también en los estudios de los medios de comunicación. Todas 
las aportaciones de esos estudios se han englobado en lo que, 
en el mundo científico, incluso en el castellano parlante, se ha 
denominado teoría del framing. (Sádaba, 2001, p. 144) 
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En ese sentido, la teoría del framing se enmarca en el campo de la 
comunicación social, ya sea política, pública o mediática. Una de 
las principales preguntas que nos podemos plantear es: ¿cómo 
podemos estudiar la construcción de los mensajes? La respuesta es 
clara: desde el análisis del enmarcado. De ese modo, el estudio de 
los marcos aporta una estructura teórica que es aplicable a distintos 
asuntos de interés público. Desde las campañas electorales hasta 
la comunicación gubernamental, desde las agendas temáticas 
hasta la construcción de temas concretos, desde los medios de 
comunicación hasta los discursos de líderes.  (Merelo, 2022, p. 1) 

El Discurso Periodístico 

Los medios de comunicación tienen la facultad de relatar y crear 
realidades que son mostradas al mundo como parte del contexto en 
el cual habitan. Cada sociedad crea su propia percepción teniendo 
como base el discurso presentado desde los mass media. Es a 
través de ellos que se construyen las ideologías que definen las 
percepciones de la sociedad frente a hechos determinados. Sin 
embargo, esta configuración de la realidad responde a una línea 
editorial y a unos intereses específicos que muestran versiones 
parcializadas y poco claras de problemáticas sociales como la 
migración. (López, 2021, p. 44)

Con relación a la comunicación y migración, Marroquín 
(2019) afirmó los siguiente:

Existen unas narrativas ya establecidas sobre la migración. 
Estas narrativas que se difunden a través de los medios de 
comunicación y que magnifican unos discursos mientras 
deslegitiman otros han creado una especie de conocimiento 
que muchos creen verdadero. Muchos sienten que saben 
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sobre la migración y que pueden opinar sobre el tema 
de forma consistente. Por ejemplo, se sabe que la 
migración, como movilidad humana internacional, tiene 
como ruta más concurrida el corredor que va desde 
Guatemala hasta Texas. Otra certeza es que la migración 
suele suceder por causas que escapan del control de las 
personas: porque se huye de la violencia, o de la pobreza, 
o de las catástrofes climáticas, o de la soledad. Los 
objetivos del proyecto migratorio son comunes: se busca 
el reencuentro, el trabajo, la seguridad y los derechos 
básicos. Estos elementos son parte central de la narrativa 
centroamericana. (pp. 169-170)

Metodología

La recolección de datos de la presente investigación 
fue el monitoreo de medios referente a migración venezolana, 
publicadas en las cadenas de Televisión Manabita-Canal 30 
y Capital TV, durante los últimos tres meses del año 2022. 
En total, se revisaron 130 noticiarios de la tercera emisión de 
noticias, 1.840 notas informativa -comunidad, local, nacional, 
internacional, crónica roja- 124 de género periodístico 
-entrevistas, espacio de opinión-.

Para el estudio, se concibió, en primera instancia, la 
noticia, además de otros géneros como el reportajes y entrevistas 
que - sobre el tema migratorio - fueron expuestas en los espacios 
de noticias; menos las de carácter deportivos, encontrándose un 
total de 11 unidades de análisis de contenido. 

Además, se tomaron en cuenta instrumentos de datos 
como: análisis documental, entrevista estructurada y observación 
no experimental. 
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El instrumento de recolección de datos está orientado a crear 
las condiciones para la medición. Los datos son conceptos 
que expresan una abstracción del mundo real, de lo sensorial, 
susceptible de ser percibido por los sentidos de manera directa 
o indirecta, donde todo lo empírico es medible.  (Hernández-
Mendoza y Duana-Avila, 2020, p. 51)

Con esta técnica de análisis documental se recolectaron 
datos de fuentes secundarias tales como: libros, boletines, revistas, 
páginas web, documentos de archivo y fuentes gubernamentales, 
entre otros. El análisis documental tiene un gran valor ya que hoy 
en día existe mucha información producto del uso masivo de las 
Tecnologías de Información y Comunicación [TIC]. Permitiendo 
obtener documentación valiosa (Peña-Vera y Pirela-Morillo, 2007).

Ficha de análisis

Las herramientas para el procesamiento de datos permiten 
gestionar la información recopilada a lo largo de la investigación. 
Para el monitoreo de medios, se utilizó la herramienta Excel, para 
analizar los datos obtenidos. 

Por su gran potencial y la amplia variedad de funcionalidades 
que ofrece, es una de las herramientas de análisis de datos más 
utilizada. Permite ordenar y manipular los datos, representarlos 
en forma de gráficos y tablas e incluso añadir código propio a 
través de macros para hacer un análisis específico de los datos 
introducidos.  (UdeCataluña, 2022) 

Se trabajó con fichas de análisis de las que se destacó:

•	 Datos elementales. Para el diagnóstico de la estructura de 
noticia, se identificó datos de medios de comunicación, 
fecha, título, cuerpo de la noticia, imagen del video, tiempo. 
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•	 Tema. Tratamiento del término migrante, en las notas y 
géneros informativos. Tema, fecha, contenido de la noticia, 
términos utilizados, fuentes, narrativa, encuadres.

•	 Cobertura. Se monitorearon los medios televisivos, para 
conocer el espacio que le dan al tema de migración, para 
ello, se observó el género periodístico, espacio o sección, y 
en el lugar de noticiario que es presentada la noticia.  

Resultados

Tabla 1

Análisis e interpretación de los resultados ficha cualitativa

Ficha cualitativa de contenido sobre la migración venezolana Televisión 
Manabita- Muestra: 2022

Fecha: n.º tema género 
periodístico sección presentación 

06-
12-
2022

1

GAD Portoviejo, 
habilitó oficina 
de atención 
para migrantes 
en situación de 
movilidad humana

Noticia Comunidad Intermedia 

09-
12-
2022

1

Reunión bilateral 
entre presidente 
de EE.UU y de 
Ecuador para 
firmar convenios 
en temas de 
narcotráfico, 
violencia y 
migración 
irregular

Noticia Nacional Intermedia 
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09-
12-
2022

1

La fundación 
internacional 
Word Visión, hizo 
entrega de 60 
kits educativos 
para personas en 
movilidad humana

Noticia Local Final 

20-
12-
2022

1

Consejo de 
Protección de 
Derechos realizó 
feria de movilidad 
humana

Noticia Local Intermedia 

21-
12-
2022

1

Integrantes 
del proyecto 
Global Shapers 
Sin Fronteras, 
capacitan y 
brindan apoyo, 
a familias en 
movilidad

Noticia Entrevista Intermedia

Nota: Elaboración propia 

Tabla 2

Análisis e interpretación de los resultados ficha cualitativa

Ficha Cualitativa De Contenido Sobre La Migración Venezolana Capital 
Televisión - Muestra: 2022

Fecha:
N.º Tema Género 

Periodístico Sección Presentación 

08-
12-

2022
1

La fundación Word 
Visión, realizó la 
entrega de 60 

kits, a personas 
en movilidad 

humana   y grupos 
vulnerables en 

Ecuador

Noticia Local Intermedia 
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20-
12-

2022
1

Cruz Roja trabaja 
en 4 programas 
operativos en los 

que se incluye 
a migrantes en 

situación de 
movilidad humana

Noticia Internacional Intermedia 

27-
12-

2022
1

Calvario de 
migrantes 

nicaragüenses 
arranca en control 

fronterizo de 
honduras.

Noticia Internacional Intermedia 

28-
12-

2022
1

Campaña solidaria 
Sin Mendicidad 
entrega ayuda 

a personas 
involucradas en 
trabajo infantil, 
mendicidad y 
en movilidad 

humana.

Noticia Local Intermedia 

29-
12-

2022
1

Migrantes critican 
nuevo muro de 

contenedores en 
frontera México – 

EE. UU

 Reportaje Internacional  Intermedia

14-
10-

2022
1

EE. UU pide 
que migrantes 
venezolanos no 

crucen la frontera. 
Cientos han 

sido devueltos a 
México

Reportaje Internacional Final

Nota: Elaboración propia 
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En cuanto a la estructura de tipo noticioso, se respetó la 
estructura de pirámide invertida de un título, lead o entradilla y el 
cuerpo de la noticia. Con respecto a los titulares, hablan del hecho 
informativo, abordando la migración con un lenguaje positivo. El 
cuerpo de la noticia completó la información, pero de una manera muy 
general, sin ahondar en el tema. En cuanto a la terminología, presentan 
un lenguaje comprensible al televidente. Con respecto a las fuentes, 
estas vienen dadas por fuentes primarias, secundarias, oficiales, y 
poco manejo de fuentes especializadas. Los términos utilizados en las 
notas informativas y las entrevistas fueron: «personas vulnerables» 
y «en movilizada humana». Mientras que en los reportajes existe 
mucha información de cadenas aliadas y los términos utilizados fueron 
«personas indocumentadas». En cuanto a las narrativas, se presentan 
como historias de superación, como un problema social, y la solidaridad 
para con los migrantes.  

Tabla 3

Análisis e interpretación de los resultados ficha cualitativa
Ficha diagnóstica de la estructura de noticia

Tema Fecha Contenido 
de la Noticia

Términos 
utilizados

Fuentes 
utilizadas

Narrativas

Titulares 
de
las 
noticias
vinculadas 
a la 
migración.

06-
12-
2022

Título, 
entradilla 
o lead y 
cuerpo de la 
información.

Migrantes

Retorno

Inmigrantes 
Desplazados, 
partida, 
éxodo.

Oficiales y 
primarias

(ACNUR, OIM, 
MIES, ONG). 
Ordenanzas, 
grupos, 
fundaciones, 
migrantes, 
grupos de 
refugiados, 
activistas.

Relatos de 
los migrantes, 
con historias 
de superación. 
Migrantes 
indocumentados. 
Migrantes 
huyendo de la 
falta de empleo, 
alimentación.

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 4

Estructura informativa del medio de comunicación 

Estructuración informativa Tv Manabita

Fecha Título Cuerpo de la noticia Imagen del video Tiempo 

06-
12-

2022

GAD Portoviejo 
habilitó oficina 
de servicios de 
comunicación 
para Migrantes 

en situación 
de movilidad 

humana.

Intervención de representes 
de organización (Cruz Roja, 
GAD, etc.). indicando que 
la oficina instalada en la 

terminal terrestre busca ser 
de ayuda para los migrantes 
que se encuentran de paso 
por la ciudad. Su situación 

a veces no les permite 
comunicarse con sus 

familiares. Durante el mes de 
diciembre hay un incremento 

de movilidad humana.

Encuadres amplios 
para mostrar a los 

actores.

Planos generales 
para mostrar el lugar 
donde se instala la 

oficina de atención a 
personas migrantes. 

Movimientos de 
cámara descriptivos. 

2’38”

Nota: Elaboración propia 

Tabla 5

Estructura informativa del medio televisivo 

Estructuración informativa Capital TV 
Fecha Título Cuerpo de la noticia Imagen del video Tiempo 

08-12-
2022

La Fundación 
Word Visión, 
realizó la 
entrega de 
60 kits, a 
personas en 
movilidad 
humana   y 
grupos 
vulnerable 
en ecuador.

Declaraciones del director 
técnico de Word Visión, 
Washington Saltos.

Tratamiento informacional 
del proyecto y la 
participación de 
instituciones.

Sensibilizar a la población 
sobre los grupos vulnerables. 

Director de la 
Fundación en 
primer plano dando 
declaración.

Imágenes estáticas, 
para mostrar los 
materiales educativos. 

Encuadres amplios para 
mostrar a los actores.

2’00

Nota: Elaboración propia 
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Con respecto a la cobertura sobre migración realizada en 
los medios televisivos, se evidenció que las notas informativas 
se presentan de manera generalizada y en ocasiones elaboradas 
por otras agencias de noticias, sobre todo las de carácter 
internacional. 

En el monitoreo de medios, se identificó que las notas 
informativas de mayor cobertura son las relacionadas a temas de 
comunidad y local.  De ahí que, Televisión Manabita trasmitió un 
total de 40% notas locales, un 23% referente a comunidad, seguida 
de las noticias internacionales - con un 11% - y las entrevistas - con 
un 14%-. Las noticias sobre el tema de migración son muy escasas, 
llegando a situarse en un 0%.

Figura 1

Porcentaje de noticias televisiva TV Noticias Emisión Estelar -canal 30

Nota: Elaboración propia 

En lo que respecta al medio de comunicación Capital TV, 
las noticias de carácter local figuran en un 34%, las de comunidad 
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-31%-, seguidas de las noticias naciones con un 17%, las de 
carácter internacional tienen un 16% de cobertura; mientras que 
las entrevistas son escasas - con un 2% -, y las notas de crónica 
roja y migración tienen un 0% de cobertura. 

Figura 2

Porcentaje de noticias televisiva TV Noticias Emisión Estelar -canal 30

Nota: Elaboración propia 

Discusión

Una vez realizada la investigación referente al tema 
«Migración venezolana y el discurso de medios televisivos de la 
ciudad de Portoviejo, periodo 2022», se obtuvieron resultados a 
través del respaldo de la revisión de literatura, la aplicación de 
monitoreo de medios, y la aplicación del análisis de la estructura 
de noticias sobre migración, generadas por las cadenas televisivas. 
Para ello, se revisó las notas publicadas en los noticieros 
de la tercera emisión de Televisión Manabita y Capital TV, 
correspondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre 
del año 2022.
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En el caso del medio de comunicación Televisión Manabita, 
se observó que las noticias sobre migración aparecen con mayor 
frecuencia en notas de carácter local, su estructura tiene las 
características de la pirámide invertida. Las notas informativas se 
presentan cortas, destallando el hecho noticioso sin profundizar. 

En cuanto al medio de comunicación Capital Televisión 
[Capital TV], las noticias sobre migración se presentan 
especialmente en las noticias internacionales. Y en este caso 
el lenguaje incluyó términos como indocumentados, personas 
ilegales. 

Ambos medios transmiten muy pocas notas sobre 
migración y entrevistas referente al tema, dejando al televidente 
con poco recurso para crear su propia percepción de los hechos. 
La política editorial, de estos medios de comunicación se centra en 
ser una empresa de comunicaciones objetividad, imparciales y dar 
voz a las diversas opiniones existentes.

Sin embargo, esto no se cumple a cabalidad, tal y como lo 
señala el Art. 82 de Ley Orgánica de Comunicación (2022 (2013) , 
de manera que se produzca mayor cobertura frente a la realidad 
que viven los migrantes y aquello promueva un diálogo inclusivo y 
de respeto.

Conclusiones

Hoy en día, el número de personas desplazándose de un 
lugar a otro por diversas razones es alarmante. Los migrantes 

2 Art. 8.- Prevalencia en la difusión de contenidos. - Los medios de comunicación, 
en forma general, difundirán contenidos de carácter informativo, educativo y 
cultural, en forma prevalente. Estos contenidos deberán propender a la calidad 
y ser difusores de los valores y los derechos contenidos en los instrumentos 
internacionales ratificados por el Ecuador y en la Constitución de la República 
del Ecuador. Nota: Artículo reformado por artículo 5 de Ley No. 0, publicada en 
Registro Oficial Suplemento 432 de 20 de febrero del 2019.
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venezolanos - fuente de esta investigación - han emprendido una 
aventura que muchas veces termina en situaciones desgarradoras. 

Los medios de comunicación televisivos monitoreados han 
mantenido mayoritariamente un encuadre informativo positivo, 
para las noticias sobre migración venezolana. Esto, en comparación 
a medios nacionales e internacionales, donde el tema migratorio es 
presentado sobre la base de situaciones delincuenciales, femicidios 
y otras problemáticas.

Las noticias sobre migración estudiadas en esta investigación 
fueron producidas bajo un titular, una entradilla o lead y cuerpo de 
la información, empleando en ocasiones las cinco -W-. Asimismo, 
se observó que se sumaron fuentes oficiales y primarias, más no 
fuentes especializadas.
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