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Resumen
Se presenta el resultado de una investigacion realizada a partir

de experiencias docentes de practicas en educacion a distancia

a causa de la pandemia; el objetivo fue describir las estrategias
innovadoras y el uso de recursos educativos implementados por
los docentes de la Telesecundaria Alvaro Obregon ubicada en
Jonuta, Tabasco, México en el ciclo escolar 2019-2020, ante el
desafio de la ensenanza en tiempos del COVID-19. La metodo-

logia de investigacion fue un estudio fenomenoldgico con disefio
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de estudio de casos, desarrollada bajo el enfoque cualitativo de
tipo descriptivo. Para la recoleccion de informacion se diseild
una entrevista definitiva via on line (Google Meet) con preguntas
abiertas. Los seis participantes fueron elegidos de manera inten-
cional o por conveniencia. A partir de entrevistar a los participan-
tes en estudio, en los resultados se obtuvieron las narrativas del
relato, identificandose las siguientes categorias: disponibilidad
de recursos, tecnologia utilizada, medios de ensefianza, comuni-
cacion a distancia, recursos y estrategias educativas, registro de
actividades y desempeio de los alumnos. Los resultados indican
que los docentes implementaron el uso de tecnologias, demos-
trando la capacidad de continuar con la comunicacion sincronica
y asincronica, pese a la situacion geografica rural de los alumnos,
aportando a la educacion Telesecundaria nuevas estrategias para
el trabajo a distancia.

Palabras clave: innovacion educativa, ensefianza, COVID-19,
telesecundaria, uso de recursos.

Abstract

The result of an investigation carried out from teaching ex-
periences of distance education practices due to the pandemic is
presented; The objective was to describe the innovative strategies
and the use of educational resources implemented by the teachers
of the Alvaro Obregon Telesecundaria located in Jonuta, Tabas-
co, Mexico in the 2019-2020 school year, faced with the challen-
ge of teaching in times of COVID-19. The research methodology
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was a phenomenological study with a case study design,
developed under a qualitative, descriptive approach. To co-
llect the information, a definitive interview was designed via
online (Google Meet) with open questions. The six partici-
pants were chosen intentionally or by convenience. From in-
terviewing the study participants, we obtained the narratives
of the story, identifying the following categories: availability
of resources, technology used, teaching aids, distance com-
munication, educational resources and strategies, registration
of activities and performance of the students. The results
indicate that teachers implemented the use of technologies,
demonstrating the ability to continue with synchronous and
asynchronous communication, despite the rural geographical
situation of the students, providing Telesecundaria with new
strategies for distance work.

Keywords: educational innovation, teaching, COVID-19,
telesecundaria, use of resources.
Introduccion

La educacion en México se ha visto transformada debido

al confinamiento causado por el coronavirus en el afio 2019
-COVID-19-, especialmente la Educacion Bésica -inicial,
preescolar, primaria y secundaria-, la cual debe enfrentar
retos particularmente dificiles, “durante el proceso educa-
tivo debe formar ciudadanos y profesionistas capaces no

simplemente de adaptarse a los imprevisibles cambios de la
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sociedad, sino de generar y conducir dichos cambios, debe de
incidir permanente y eficaz en la sociedad” (SEP, 2011). Por
tal razon, los docentes de los diferentes sistemas educativos
se tuvieron que adaptar con celeridad ante la contingencia,
dando prioridad a la continuidad de los aprendizajes en los
alumnos, provocando asi la aplicacion de estrategias innova-
doras.

En este sentido, la innovacion educativa se ha hecho
presente en las escuelas de los distintos niveles y modalida-
des. Se explica asi, que la innovacion educativa puede ser
abordada desde diversas perspectivas de andlisis, desde la
tecnoldgica que centra su atencion en la insercion de objetos,
materiales y ordenadores con apoyo de la implementacion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion —TIC- en
las aulas, Area (2005) ha realizado revisiones de investigacio-
nes relacionadas con la integracion de las nuevas tecnologias
en el sistema escolar; “en la perspectiva politica subyace la
imagen de negociacion; en la cultural subyace la imagen de
comunidad donde las personas estan unidas por significados
compartidos. Estas perspectivas funcionan como marcos
interpretativos para comprender el proceso de innovacion”
(House, 1988). Entonces, la innovacion educativa tiene
multiples perspectivas que se complementan, como menciona

Moreno:
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Toda innovacion educativa es un proceso multidi-
mensionado, toda vez que en ¢l intervienen factores
politicos, economicos, ideologicos, culturales y psico-
logicos que afecta los diferentes niveles contextuales,
y desde el nivel del aula hasta el de grupo de universi-
dades; implica a los diferentes actores educativos pues
estos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los
cambios propuestos. (2000)
Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -Unesco- asocia
la innovacion educativa con la calidad y la competitividad
internacional. En este sentido, a partir de marzo de 2019 la
innovacion en la educacion se ha visto transformada por la
pandemia, por tal motivo, el concepto ha ido evolucionando
con base en las necesidades educativas del contexto, desde
la implementacion de herramientas tecnologicas dentro del
aula, el aprendizaje on-line, hasta la implementacion de los
dispositivos tecnologicos como medios de ensenanza en la
educacion a distancia -ED-. En este escenario, la innovacion
educativa en tiempos del coronavirus favorece el seguimiento
de las actividades escolares y permite a docentes continuar
con el proceso de ensefianza, tal como se evidencia en un
articulo que comparte la importancia de actuar en la esfera

de aprender e innovar en la pandemia y las acciones de las
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innovaciones en practicas de docentes mexicanos (Almazan, A,
et. al., 2020).

La pandemia provocé un gran impacto en la educacion
debido a que se dejo de asistir a clases presenciales, sin embar-
g0, los docentes tenian que dar continuidad a las actividades
escolares buscando una nueva forma de ensefianza a distancia
aun cuando no contaban con habilidades tecnologicas tuvieron
que acelerar el proceso de adquisicion minimo de competencias
digitales, como refiere Ducoing (2020):

No todos estan familiarizados con las pantallas y, sobre
todo, con la ensenanza a distancia. Asi, muchos maes-
tros han tenido que iniciarse de manera muy precipitada
para adquirir un nivel minimo de competencias, en vir-
tud de que el desarrollo de éstas requiere tiempo. (p. 58)

A raiz del confinamiento y lo expuesto, se ha realizado cam-
bios de interaccion y estrategias metodologicas implementadas
en las aulas, permitiendo a docentes modificar e innovar la
forma de ensefanza a través del uso de herramientas y aplica-
ciones tecnologicas en la ED.

Asi, uno de los medios de comunicacion empleado por la
SEP en México para mediar el aprendizaje durante la contin-
gencia, fue la programacion de television ‘Aprende en Casa’,
“los programas televisivos tienen el propoésito de apoyar el
trabajo de planificacion y de ensefianza de los docentes en estas

circunstancias” (SEP, 2019, p. 8). Este medio de ensefianza se
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implemento en los niveles de Educacion Basica a través de cla-
ses programadas por horarios y grados educativos, sin embargo,
dio apertura a los docentes de disefiar otras actividades para
trabajar con los alumnos. “La crisis ha estimulado la innovacion
en el sector educativo. Se han aplicado enfoques innovadores
en apoyo de la continuidad de la educacion y la formacion,
recurriendo a la radio y la television y a materiales para llevar”
(ONU, 2020, p. 2).

Asumiendo la innovacién educativa como un proceso de
modificacion y adaptacion a los entornos o contextos que la
dindmica de la sociedad requiera, se hace imprescindible y se
justifica en el contexto académico frente a la situacion emergen-
te ocasionada por el coronavirus, sefiala Diaz Barriga (2020)
“aunque la telesecundaria es la experiencia mas antigua que
tiene el pais, en una especie de momento estelar se optd por
proyectar una imagen de suma modernidad al impulsar la edu-
cacion digital en linea” (p.20). La telesecundaria es un servicio
de educacion basica, publico y escolarizado iniciado en 1968,
con el objetivo de impartir educacion secundaria en las zonas
rurales o de dificil acceso de la Republica Mexicana y para aba-
tir el analfabetismo imperante en la década de los sesenta. Esta
modalidad contintia vigente actualmente, donde un solo profe-
sor organiza las actividades de todas las asignaturas utilizando
una metodologia apoyada en materiales didacticos impresos,

televisivos e informaticos en forma presencial.
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La escuela Telesecundaria Alvaro Obregoén en Jonuta,
Tabasco, México, se encuentra ubicada en el area rural, cuyas
caracteristicas son: municipio que se encuentra sefialado con
mayor porcentaje de pobreza extrema en el estado de Tabasco,
poblacion con conocimientos abstractos, y en su mayoria solo
estudian hasta nivel secundaria, zona geografica alejada del
contexto urbano, carece de disponibilidad de servicios -agua
entubada-, mayormente los estudiantes cuentan con viviendas
con piso de tierra, se obstaculiza el acceso a la informacion e
implementacion de modernizacion, poblacion que se sustenta
de las actividades de agricultura, pesca y ganaderia.

Ahora bien, una de las implicaciones que se presentaron
durante el confinamiento bajo este marco rural en Telesecun-
daria que muestra vulnerabilidad social, fue la brecha digital
en la disponibilidad y uso de las tecnologias; segun el estudio
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
-INEGI-, que proporciona las cifras de la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares, muestra que:

La distribucién de usuarios de Internet en 2019 en el
ambito urbano fue de 76.6% y en el rural fue de 47.7%. Con
relacion al empleo de dispositivos moéviles, senala: la propor-
cion de usuarios de teléfono celular respecto de la poblacion
total de seis aflos o mas en 2019, en el ambito urbano fue de

79.9% y en el rural fue de 58.9%, cifras que demuestran la
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disponibilidad del teléfono movil para lograr una comunica-
cién sincrénica y asincronica con los alumnos en el proceso
ensenanza-aprendizaje. (INEGI, 2019).

En el contexto actual se visualiza que la innovacion educa-
tiva también afecta a las personas en situacion de vulnerabi-
lidad y en los contextos de alta marginacion, debido a que las
situaciones que se presentan en la urbe son diferentes en las
comunidades rurales donde los alumnos cuentan con deficien-
te conectividad y sefial de Internet, insuficiencia de recursos
econdmicos para ingresar un plan de datos o Internet, falta
de dispositivos digitales apropiados, un dispositivo propio
del alumno y carencia de habilidades tecnoldgicas basicas.
En el contexto rural los alumnos no contaban con acceso a la
tecnologia suficiente y adecuada para utilizar las plataformas
digitales disponibles ante la pandemia; por lo tanto, en este
proceso educativo se empezaron a ocupar estrategias innova-
doras para la comunidad escolar en Telesecundaria.

Al respecto, estudios y trabajos recientes muestran que el
implemento de las Tecnologias de la Informacion y Comu-
nicacién como estrategias y recursos educativos son utiles
para el acceso y apoyo de practicas pedagogicas realizadas
por los docentes en la ensefianza durante la pandemia. En este
sentido, se hace necesaria la transformacion de las tecnolo-
gias como una herramienta 1til que democratice los procesos

formativos de conocimiento y aprendizaje.
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De la revision documental, los datos sefialan que los prime-
ros trabajos que hacen de esta aplicacion su objeto de estudio
(como posible herramienta educativa) datan de 2012, motivo
por el que algunos autores ya evidenciaban el uso de WhatsA-
pp como una herramienta del entorno de aprendizaje del alum-
no, “como cualquier otra aplicaciéon émnibus, seria adaptada
eventualmente a la docencia” (Merelo y Tricas, 2012).

Ademas, otra herramienta que caus6 innovacion en el
ambito educativo ante la pandemia fue la implementacion de
grupos cerrados a través de la red social Facebook en el cual
no se necesita demasiado conocimiento tecnoldgico para poder
utilizarlo, tal como sefiala Garcia (2008) “dos son los aspectos
que mas hay que destacar de la red social Facebook a la hora
de trabajar de manera cooperativa: el grado de implicacion de
los alumnos en la red y la posibilidad de crear grupos cerrados
de trabajo” (p. 56).

En el ambito rural, se hace indispensable el uso del teléfono
celular como medio de comunicacidon factible entre alumnos y
docentes frente a la situacion sanitaria que se presenta, per-
mitiendo reducir distancias para el logro de las actividades de
ensefianza. En definitiva, los medios de comunicacion a través
de los avances tecnologicos han tenido un efecto positivo en el

ambito de la educacion:
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Las transformaciones tecnologicas que permiten redu-
cir la distancia han sido una causa constante del avance
insospechado de una ensefianza/aprendizaje no presen-
ciales. Los recursos tecnologicos posibilitan mediante
la metodologia adecuada suplir, e incluso superar, la
educacion presencial, con una utilizacion de los medios
de comunicacion audiovisual e informéticos integrados
dentro de una accién multimedia [...]. (Garcia Aretio,
2016, p. 48)

En general, estos autores ponen en relieve la necesidad de
responder de forma apresurada con la implementacion de la
ED ante la situacion actual, mediante el uso de las herramien-
tas tecnoldgicas, permitiendo innovar en el &mbito educativo
para el trabajo a distancia ante este escenario, fortaleciendo las
précticas docentes. En tal sentido, surge la interrogante ;Cua-
les son las estrategias innovadoras y los recursos educativos
implementados por los docentes de la Telesecundaria Alvaro
Obregon en la ensefianza en tiempos de pandemia ocasionada
por el COVID-19, durante el ciclo escolar 2019-2020? Este
sefialamiento da lugar al proposito central de la investigacion,
el cual fue describir las estrategias innovadoras y el uso de
recursos educativos implementados por los docentes de la
escuela mencionada ante el desafio de la ensefianza en tiempos
del COVID-19.
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A partir de las experiencias de ensefianza de los docentes,
este estudio proporciona importantes contribuciones al ambito
educativo ante un tema relevante y emergente en la ensefianza
de la educacion a distancia en zonas rurales, el cual ayudard a
docentes a establecer estrategias y herramientas para utilizar
con sus alumnos en la mejora de la ensefianza a través de la
innovacion educativa, “toda innovacion supone entrar en el
terreno de lo desconocido y esto implica ciertas dosis de ries-
go, de incertidumbre, contradicciones, y conflictos. No hay
aprendizaje sin desequilibrio ni conflicto cognitivo” (Unesco,
2016, p. 22).

Metodologia

La investigacion fue un estudio fenomenologico, em-
pleando como diseio, el estudio de casos desarrollado bajo
el enfoque cualitativo de tipo descriptivo, de acuerdo con la
clasificacion de Stake (1999), se indag6 sobre las estrategias
innovadoras y el uso de recursos educativos implementados
por los docentes ante el desafio de la ensefianza en tiempos
del COVID-19.

Para sefialar la importancia de la representatividad de la
muestra en el estudio de caso en la investigacion, Simons
(2011) senala que el caso puede ser una persona, un aula, una
institucion, un programa. Stake (1995), citado en Simons,

prefiere considerar el caso como “un sistema integrado que
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se centra en lo especifico, no en lo general; centra el estudio
de la particularidad y la complejidad de un caso, por el que

se llega a comprender su actividad en circunstancias que son
importantes”. Considerando que la muestra es lo suficiente-
mente representativa dado el conocimiento anterior, entonces,
el estudio de caso parte del método de investigacion fenome-
noldgico-hermenéutico debido a que es un fenémeno que ya
ocurrid y rescata la voz de los docentes.

Para la recoleccion de informacion, de acuerdo con Si-
mons (2011), se disefié una entrevista definitiva via on line
-Google Meet- con preguntas abiertas para conocer las
estrategias y los recursos educativos implementados por los
docentes en la ensefianza. Las preguntas incluidas se desa-
rrollaron bajo las siguientes unidades de andlisis: tecnologia
utilizada y recursos educativos de instruccion, aborda la dis-
ponibilidad de recursos, el uso de las aplicaciones tecnologi-
cas y materiales ocupados para seguir trabajando a distancia;
estrategias para la proyeccion de los aprendizajes que inclu-
yen el registro de actividades, desempefio de alumnos y los
procedimientos utilizados por los docentes para la ensefianza
a distancia.

Participantes
El escenario donde se llevo a cabo la investigacion corres-

ponde al contexto educativo de la educacion bésica a nivel
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Secundaria en la modalidad Telesecundaria, escuela publica
ubicada en la region geografico-educativa en la zona Sur-su-
reste en México (SEP, 2016, p.11), en una comunidad rural
en el municipio de Jonuta, Tabasco, México. Localizada a 20
kilémetros de la poblacion urbanizada mas cercana, al mar-
gen del rio Usumacinta, uno de los rios més grandes y cauda-
losos del pais. Los estudiantes viven en una comunidad rural
y el municipio al que pertenece se encuentra catalogado por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarro-
llo Social como uno de los municipios con mayor porcentaje
de pobreza extrema en el estado; en 2015, tenia el 19% que
representa a 5,352 habitantes en esta situacion debido a su
volumen poblacional (2020, p.75).

Entonces, es importante sefialar que, en ese contexto
educativo, los alumnos carecen de los medios y habilidades
tecnoldgicas a implementar para la ensefanza en la educa-
cion a distancia; no obstante, se logra disponer del uso de un
teléfono celular con el que cuenta la mayoria de la poblacion
tal como indica el INEGI (2020), la disponibilidad de Tec-
nologias de la Informaciéon y Comunicacion —TIC- en Jonuta
sefala que el 9.4% de la poblaciéon cuenta con computadora,
el 15.2% con linea telefonica fija, el 62.9% dispone de un
teléfono celular, el 56.4% tiene television de paga y solo el

8.4% cuenta con Internet (pp. 30-31).
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Participaron seis docentes de educacion basica en el nivel
secundaria modalidad Telesecundaria de la escuela Alvaro
Obregon zona 11, sector 07 perteneciente al municipio de
Jonuta, Tabasco, México; el 66.67% eran hombres y 33.33%
mujeres, con edades entre 33 y 60 afios, el 33.36% tiene una
licenciatura en el area de Ciencias de la Educacion, el 16.66%
cuenta con maestria en el area de Educacion, el 16.66%
tiene una licenciatura en educacion especial, el 16.66% tiene
licenciatura en educacion secundaria, el 16.66% cuenta con
una licenciatura en educacion media en el area de ciencias
sociales; todos cuentan con mas de cinco aflos de experiencia
en Telesecundaria.

Para fines de confidencialidad y anonimato, se les asign6
un seudoénimo que los representard, se agregan otros datos
como el grado y grupo que impartieron, sexo y afios de servi-
cio docente.

* 1°A. Hombre. 10 afios de servicio

* 1° B. Hombre 33 afios de servicio

* 2°A. Hombre. 6 afos de servicio

*  2°B. Mujer. 21 afios de servicio

* 3°A. Hombre. 6 afos de servicio

* 3°B. Muyjer. 6 afos de servicio
Resultados

Luego de analizar los relatos, las categorias se agruparon

de la siguiente manera: disponibilidad de recursos, tecnologia
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utilizada, medios de enseflanza, comunicacion a distancia,
recursos y estrategias educativas, registro de actividades y
desempeifio de los alumnos.

La narrativa de las experiencias docentes menciond la
disponibilidad de los recursos educativos a través de identifi-
car la opcion mas viable para la transicion de la ensefianza a
distancia era la implementacion por medio del celular, acor-
de a la facilidad de acceso para las familias y el alumnado.
Debido a las reuniones realizadas a inicios del ciclo escolar,
en los seis casos la disponibilidad de recursos fue a través del
registro de los nimeros telefonicos de alumnos y tutores con
la finalidad de establecer y tener una mejor comunicacion
durante la pandemia.

» Al principio de ciclo escolar, pues ya ve que siempre
se hacen las reuniones y, de hecho, yo tenia algunos
numeros de teléfonos de sus papés, de como comuni-
carme con ellos por alguna situacién que se presentara
en la escuela, pero, cuando se suspenden las clases por
instrucciones federales, pues ya se actualiza los ni-
meros [...] pero, este ya se tenia con anterioridad un
directorio de los padres de familia [...] - 1° A. Hombre.
10 afios de servicio-.

* Cuando el director avisa de que probablemente suspen-

deriamos clases, antes que nada, tuve que hacer reunion
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con los padres de familia para ponernos de acuerdo,
para ver /qué posibilidades habia o tendrian que bus-
car ese medio? [...] hablando de un teléfono celular.
Porque como fue momenténeo o improvisto, pues no
todos lo tenian al alcance y poco a poco ellos busca-
ron la manera de que se comprara o se pidiera con su
primo, con su tio o un vecino [...] -1° B. Hombre. 33
afios de servicio-.

Cuando se hicieron las primeras reuniones se les pidio
el nimero de teléfono a los alumnos y tutores para
hacer un registro de directorio telefénico de alumnos y
tutores al inicio del ciclo escolar [...] -2° A. Hombre. 6
afios de servicio-.

Los ntimeros telefonicos los pedi antes de que saliéra-
mos de la escuela, pues ya ve que el director siempre
nos dice: -tengan los numeros a la mano de sus mu-
chachos [...] Fue en ese momento, cuando yo pasé
una hoja para que ellos fueran anotando sus nimeros
telefonicos, muchos no eran numeros de ellos sino eran
nimeros del hermano o niimeros de sus papas, y ya ahi
fue donde yo di el mio [...] -2° B. Mujer. 21 afios de
servicio-.

[...] me habia anticipado, que se supone que es algo

que hacemos desde el principio, tener los numeros de
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teléfono de contactos de los tutores o de los alumnos
[...], entonces, pues les dije que estuvieran pendientes
que aquellos que no tuvieran teléfono celular me lo
informaran de una vez o numeros donde yo pudiera
localizarlos, entonces la mayoria me dio nimeros de
teléfonos, ya sea propios o de la familia, o de algun
familiar [...] -3° A. Hombre. 6 afios de servicio-.
* [...] los numeros de teléfono o de celular, tanto de
los alumnos como de los papas o tutores, ya los tenia
registrados al inicio del ciclo escolar [...] Entonces,
ya contaba con sus numeros telefonicos, sin embargo,
cuando nos comentaron que se iban a suspender clases,
sin saber qué dia ibamos a regresar, actualicé nueva-
mente la lista de nameros, y aquellos que no contaban
con algin nimero, que me los hicieran llegar con sus
compaifieros [...] -3° B. Mujer. 6 afios de servicio-.
Los seis casos evocan que el dispositivo utilizado, consi-
derando el contexto geografico de la comunidad escolar, fue
el teléfono celular, y que la tecnologia utilizada para conti-
nuar con el proceso de ensefianza del aula de clases fue la
aplicacion de WhatsApp, debido a la distancia entre docentes
y alumnos. Aunque dos docentes de la muestra intentaron tra-
bajar con videollamadas de WhatsApp y uno con plataforma
Meet, por cuestiones de la senal de Internet siguieron traba-

jando solo con grupos de WhatsApp.

Revista Enfoques de la Comunicacion N° 5 / Mayo 2021



Comunicacion y nuevas realidades: aprendizajes en contextos de pandemia

[...] ya teniendo en cuenta este medio, ya por medio de
un WhatsApp o formando el grupo de los mismos alum-
nos o padres de familia para poderles dar las clases a
distancia (...) el grupo de WhatsApp es de los alumnos,
el numero de celular es de los papas, pero, los alumnos
ahi interfieren para que hagan sus tareas -1° B. Hombre
33 aios de servicio-.

El medio comun fue el celular, a través de la plataforma
de WhatsApp, y por el momento fue lo pertinente porque
varios de los alumnos tenian ese medio, un celular a la
mano en el cual se podia enviar informacion... intenté
trabajar con Meet a través de videoconferencias, pero el
problema que tenia era la conexioén con los muchachos,
se perdia la sefial... por eso optamos en el seguir traba-
jando por medio del WhatsApp -2° A. Hombre. 6 afios de
servicio-.

La idea del teléfono es porque es el tinico recurso que
ellos pueden tener a la mano, en caso de mis alumnos,

es el unico recurso, con el que ellos cuentan para traba-
jar [...] pero, por lo regular, yo les mando las tareas, los
audios y los videos. Entonces, para nosotros fue mas facil
el uso del celular porque es la unica forma en que yo
tengo contacto con ellos, a través del WhatsApp [...] -2°

B. Mujer. 21 afios de servicio-.
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En los otros tres casos, ademas de implementar la tecno-

logia de WhatsApp, también usaron la red social Facebook, a

través de un perfil o grupo cerrado, en esta ultima tecnologia

los docentes la implementaron solo para subir material audio-

visual que no se podia compartir por WhatsApp, por cuestio-

nes de exceso de megas en los materiales.
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[...] en el teléfono estamos trabajando con el What-
sApp y algunos con el Facebook para subir lo que

son videos [...] una de las problematicas que tuvimos
al inicio era que los videos hasta los libros digitales,
como son pesados, muchos de ellos se les dificultaba
ese tipo de situacion, poderlos descargar. Ademas de
que la sefal no es muy optima en algunas zonas en
donde viven algunos alumnos [...] -1° A. Hombre. 10
afios de servicio-.

[...] entonces, desde el momento que reconoci eso
dije: -bueno, voy a formar un grupo en Facebook,
bueno una pagina, un perfil en Facebook, para compar-
tirlo con los alumnos y que ellos se puedan conectar a
través de esa plataforma, por si yo tengo que mandar-
les fotos o videos. En aquel momento solo imaginaba
utilizar el Facebook para compartir los videos e image-
nes y el WhatsApp para la comunicacion instantanea o

directa [...] -3° A. Hombre. 6 afios de servicio-.




* [...] en mi caso ya contaba con un grupo de WhatsA-
pp con los numeros personales de algunos alumnos...
cuando sucedio la suspension de clases, se reforzo este
medio de comunicacion integrando al resto del grupo de
los alumnos, entonces fue asi como se creé el grupo de
difusion para los alumnos a través del WhatsApp [...];
también se implemento el uso de un grupo de Facebook,
este grupo era compartido por los dos grupos de tercero
[...]-3° B. Mujer. 6 afios de servicio-.

Las narraciones dan evidencia de cinco casos en que los
docentes intentaron implementar en los medios de ensefianza
el uso de las clases televisadas, al inicio de la pandemia fueron
adaptando la programacion de ‘Aprende en Casa’ debido a que
no existia una parrilla de contenidos, se encontraban desfa-
sados de lo que estaban viendo académicamente en ese mo-
mento, por lo que no les permiti6 trabajar completamente con
ese canal o medio de transmision de ensefianza, solo por dos
semanas, por tanto, el medio de ensefianza seguia siendo el uso
del celular por medio de WhatsApp.

* [...] cuando se dejo de trabajar presencialmente fuimos
adaptando lo que eran los programas de television de
‘Aprende en Casa’, se daba la situacion de que como
todavia se estaban implementando muchos de ellos,

pues entraban en contradiccion de que los programas
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no estaban tan ordenados [...] se buscé la forma de ir
adaptando y trabajar solo con el libro de texto, apoyado
ya solo de algunos temas de ‘Aprende en Casa’ -1° A.
Hombre. 10 afios de servicio-.

» Estos recursos pues una parte lo implement6 la secre-
taria de educacion a través del programa ‘Aprende en
Casa I’, pero habia muchas dificultades con los conte-
nidos porque algunos contenidos no se enfocaban a las
circunstancias que estadbamos llevando nosotros en el
salon de clases [...] en mi caso decidi buscar informa-
cion fuera de esa plataforma de manera personal, por
otros medios... no tardé mucho ocupando ‘Aprende en
Casa’, después de las vacaciones, cuando regresamos a
clases, ya no utilicé mucho las clases televisadas [...]
-2° A. Hombre. 6 afos de servicio-.

» Se empezaron a transmitir en ciertos canales de tele-
vision programas que iban a continuar con la parrilla,
con la programacion, con el contenido programatico
que estaba previsto en los contenidos de los libros de
telesecundaria, puesto que es el Unico sistema que tenia
material audiovisual para compartir en educacion |[...],
me di cuenta de que no podia usarlos abierta ni comple-
tamente, debido a que, por cuestiones de que siempre en
el trabajo normal en el aula en algunos estaba atrasado,

en otros estaba adelantado, y eso no me permitia a mi
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continuar la linea a como lo indicaban los programas de
television [...] pero, llegué a la conclusion de que no iba a
poder emplear el canal abiertamente para trabajar con los
muchachos. Sin embargo, le di una oportunidad, las prime-
ras dos semanas [...] -3° A. Hombre. 6 afos de servicio-.
[...] los ultimos dias que se estuvo asistiendo a clases les
entregué esas planeaciones de dos semanas en forma im-
presa y les pedi que llevaran sus USB para que les enviara
material audiovisual [...] después, salieron por parte de la
secretaria de educacion publica programas televisivos que
se llamaron ‘Aprende en Casa’, hice uso de esa programa-
cion, pero solo durante las siguientes dos semanas antes de
salir de vacaciones debido a que no coincidian los temas
que estdbamos viendo en ese momento [...] -3° B. Mujer. 6
afios de servicio-.

Solo uno de los casos sigui6 trabajando con el uso de la
programacion ‘Aprende en Casa’ y con el apoyo de los
libros de texto.

Los canales y medios para podernos informar son de
acuerdo a la secretaria que también mand6 una informacion
en los medios de la television y la radio que teniamos que
utilizar [...] ddndonos un horario de los programas televisi-
vos que implemento la secretaria, utilicé ‘Aprende en Casa’
y me apoy¢ también en los libros de textos -1° B. Hombre

33 afios de servicio-.
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Se identifica entonces que, para mantener la comunicacion
a distancia con los estudiantes en el desarrollo de los apren-
dizajes, cuatro de los casos mantenian una linea de comu-
nicacion directa con alumnos y tutores, haciendo uso de las
llamadas telefonicas a celulares o teléfonos de casa; en dos de
los casos se realizaron videollamadas y un caso ademas intentd
comunicarse a través de Google Meet, pero dejaron de hacerlo
por la falta o poca sefial de conectividad debido al contexto
geografico de los alumnos.

* Al principio busqué la forma de como comunicarme con
ellos por videollamadas, pero la situacion de la sefial y
de la comunicacion es muy dificil para ellos [...] y se
me dio la situacion de que muchos de ellos, como son
por recargas de teléfono celular, muchos de ellos co-
mentan la situacion de que se les terminan muy rapido
los datos o los megas y se consume muy rapido el saldo
que ellos meten a su teléfono... implementé llamadas
telefonicas [...] -1° A. Hombre. 10 afios de servicio-.

* En caso de los alumnos que no contaban con celular, se
busco el apoyo con algunos vecinos o familiares cerca-
nos para la entrega de actividades digitales o llamadas
[...] se intento trabajar a través de Google Meet, pero la
sefal era inestable y quedaban pocos alumnos en la sala,
utilicé las llamadas telefonicas de manera particular con

los muchachos [...] -2° A. Hombre. 6 afios de servicio-.
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[...] por lo regular yo les mandaba las tareas, los au-
dios y los videos [...] a través del WhatsApp para darle
recados o las clases o para marcar con ellos a través de
un video, que es la forma en que yo me comunicaba
con ellos... en el transcurso de la semana, si a ellos les
surgen las dudas es que ya me preguntaban a través de
audios o las indicaciones, que no entendian a través de
audio [...] -2° B. Mujer. 21 anos de servicio-.

Les llamaba para preguntarles, como iban con sus
actividades, o cuando ellos me preguntaban por algu-
na actividad, ya que se encontraban en sefial [...]; en
otros dias por la situacion geografica y la falta de se-
fial, no podia hablar con ellos, la mensajeria asincroni-
ca por WhatsApp en el grupo o de forma personal nos
ayud6 mucho para seguir en comunicacion, y por este
medio ellos me mandaban sus actividades o dudas con
relacion a las tareas que iban a realizar -3° B. Mujer. 6

afios de servicio-.

Uno de los casos, ademas de las llamadas telefonicas, tam-
bién implemento las visitas domiciliarias guardando la sana
distancia, debido a que vive cerca de la comunidad donde se
encuentra la escuela. Esto permitié implementar otro tipo de

comunicacion.

Pues nada mas llamadas por medio del celular, pero de

que visitas si con los padres de familia de vez en cuan-
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do, no fueron reuniones periodicas y llamadas de vez en
cuando. Las visitas domiciliarias fueron a casa donde
los alumnos viven, alli asesoraba a los padres de familia
ya platicaba yo con ellos de como se iba a trabajar y
nos poniamos de acuerdo en el horario, tiempo -1° B.

Hombre 33 afios de servicio-.

Comenta uno de los casos que inici6 el primer mes a im-

plementar las llamadas telefonicas, pero al final desistio de

este medio de comunicacion, optando solamente por el uso del

celular a través del intercambio de mensajes de WhatsApp.

En un primer momento me dediqué a llamar a los
alumnos cada dia de la semana, intentaba al principio
que fueran todos, pero me di cuenta de que no iba poder
llamarlos a todos... entonces, ya empecé a llamarlos de
un alumno determinado dia y les avisaba [...] eso fue
durante el primer mes, fue poco complicado, al final
desisti de las llamadas diarias porque tampoco le veia
yo mucha produccion, es decir, no tenia mucho sentido
ya que no es tan sencillo tratar de explicar algo que no
pueden ver, ademas de la comunicacion, era algo com-

plicada [...] -3° A. Hombre. 6 afos de servicio-.

Respecto a los recursos y estrategias educativas que se im-

plementaron para la ensefianza a distancia fueron las planea-

ciones o cuadernillos digitales, libros de texto, los documentos
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en PDF, el envio de videos o imagenes que pudieran dar apoyo

a los alumnos en la realizacidon de sus actividades. Sin embar-

go, cualquiera que fuera el recurso o estrategia, en cinco casos,

los docentes trataron de no exceder el tiempo o contenido de

los videos o imagenes ya que, de lo contrario, los alumnos no

podrian descargar toda la informacion enviada.

[...] buscaba también por medio de enciclopedias,
buscaba por medio de Internet algunos articulos que
también iban relacionados con lo educativo, videos de
YouTube... pues ahi también ese material me ayuda-
ba a que el alumno comprendiera mejor, de una forma
animada, los temas, trataba de buscar una forma mas
sencilla para que el alumno no se saturara tanto en la
actividad -1° A. Hombre. 10 afos de servicio-.

[...] se manejaban las infografias dependiendo de

la materia [...], de igual manera, en los PDF que les
mandaba, les mandaba lecturas cortas sobre algunos
textos literarios y ahi ibamos coordinando, si habia
alguna informacion extra, se los mandaba a través de un
video o trataba de buscar informacion para que a ellos
se les facilitara el aprendizaje -2° A. Hombre. 6 afios de
servicio-.

Al principio fueron las clases televisadas, todas. Pero
después me fui mas a los libros, porque me di cuenta o

senti que no eran suficientes las explicaciones. Enton-
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ces, fue ahi donde yo ya empecé a grabar y enviar los
videos, o buscar los videos para reforzar la actividad
del libro [...] -2° B. Muyjer. 21 afios de servicio-.

* [...] se planted hacer cuadernillos para que los mucha-
chos trabajaran, yo desde antes de la situacion siempre
he tenido material audiovisual [...] entonces pues ya
tenia la costumbre de observar diferentes productores
de material audiovisual en los canales como YouTu-
be, canales de television, de didlogos documentales
[...] Las notas de voz solamente las usé para plantear
respuestas a las dudas o a las incertidumbres que ellos
pudieran tener en relacion a las actividades, para dar
algln aviso o comunicado [...] -3° A. Hombre. 6 afos
de servicio-.

* Les enviaba material de acuerdo a un cuadernillo digi-
tal semanal, se les enviaba informacion al WhatsApp
y Facebook del grupo con videos, audios, imagenes
y demads informacion para ayudar a la comprension
de los temas y desarrollo de las actividades, de forma
personal realicé pocos videos, donde grabé la explica-
cion, para que ellos pudieran realizar los ejercicios de
matematicas o quimica [...] -3° B. Mujer. 6 afios de
servicio-.

Un caso de la muestra comenta que solo hace uso del libro

de texto y de la programacion televisada mediante una serie
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de actividades que les enviaba a los alumnos de forma semanal:

* Por medio del celular, les programaba yo algunas activida-
des que iban a realizar y ya les mandaba yo el nimero de
pagina, o sesion y el tema que se iba a trabajar. Me apoyé
también en los libros de textos... planeaba las actividades
que se iban a trabajar, las planeaciones eran cada fin de
semana, las planeaciones eran semanal -1° B. Hombre 33
afios de servicio-.

Se identifica, también, que estos canales de comunicacion,
estrategias y actividades tenian que ser registrados mediante la
compilacion de la entrega de evidencias, en cinco casos se mues-
tra el registro de las actividades de los alumnos que se dio por
medio de la impresion de la lista de cotejo o de evaluacion conti-
nua. Sin embargo, en este proceso de ensefianza-aprendizaje los
docentes enviaron retroalimentacion y observaciones a sus alum-
nos haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas como WhatsA-
pp web, editor de imagen y Google Forms.

* [...] yo manejo un archivo o una hoja impresa que yo le

tengo llamado valoracion de evaluacion continua (...)

De hecho, ya ve que con la aplicacion de WhatsApp Web
enlazo mi teléfono con la computadora y, a partir de ahi,
puedo abrir la imagen, puedo copiarla, pegarla y puedo ha-
cer observaciones con el editor de Paint y ya ahi le pongo
la observacion al alumno [...] -1° A. Hombre. 10 afios de

servicio-.
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e [...] la evidencia que ellos me mandaban la evaluo,
pues, revisandola, revisando la actividad que ellos me
mandaban y ya me pongo a revisar y, ya por medio de
ello, ver si estan correctas las preguntas, si esta bien
contestadas, si no, pues, les hago ver a los alumnos sus
errores, en cuales se equivocaron, y en cuales no, y ya
lo vuelven a realizar... utilizo una lista de cotejo im-
presa para evaluar -1° B. Hombre 33 afios de servicio-.

e [...] enel sistema de evaluacion manejé como 3: la
lista de cotejo, las rubricas y en el caso de matemati-
cas las evaluaciones a través de Google Forms de la
plataforma, hago mi examen y lo subo a la plataforma
y se los mandaba a manera de encuesta, ya ellos iban
contestando y ya iba viendo los resultados -2° A. Hom-
bre. 6 afios de servicio-.

* [...] enla forma de calificar tareas y revisar, este para
mi siempre es mas tedioso, le llamo asi porque yo lo
reviso en el celular. Entonces, en el celular iba checan-
do las actividades que ellos ya me mandaban, pero, y
reenviando ya sefialando los errores que ellos tenian,
ese es en el caso de las tareas [...] -2° B. Mujer. 21
afios de servicio-.

* [...] el registro primero empecé con una hoja de Excel,

a colocar los datos, o cumpli6 o no cumplio, y luego
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hasta por codigos de colores, pero, también, me di
cuenta que eso era mucho trabajo en cuanto a estar
revisando, cambiando, modificando [...], me di cuenta
que impreso era mas sencillo, imprimir la hoja, dejarla
en blanco y anotar [...]; la lista de cotejo me permi-
tid sumar o abultar las cantidades de actividades que
tenian en el periodo [...] -3° A. Hombre. 6 afios de
servicio-.

Uno de los casos mencion6 que hace uso del registro de
las actividades y tareas realizadas por los alumnos con apoyo
de Excel y observando las evidencias mediante WhatsApp
web.

* [...] cuando revisaba sus evidencias, realicé un forma-
to en Excel y ahi realizaba el vaciado de los datos con
respecto a las calificaciones que les asignaba [...] las
evidencias las revisaba en la computadora a través de
WhatsApp web, les realizaba observaciones sobre los
aspectos incorrectos que tenian en las actividades, asi
como también los felicitaba por sus trabajos [...] -3°
B. Mujer. 6 afios de servicio-.

Se observa la preocupacion de los docentes, debido a

que los seis casos consideran que bajo el desempeno de los
alumnos con relacion al rendimiento académico que se venia

dando en el aula de clases, y tienen la inquietud de que no se
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dieron los aprendizajes esperados, debido a las actividades
marcadas a los alumnos, quienes realizaban las tareas por
completo eran los compaiieros, tutores o familiares, incerti-
dumbre que presentan los docentes debido a que los alumnos
se relajaron, pensando que eran vacaciones. Por tanto, el
hecho de que hayan cumplido con sus actividades no quiere
decir que garantice el aprendizaje.

* Considero que bajo, porque nosotros no tenemos
garantia de que realmente hizo la actividad solo, no
podemos tener un criterio de decir, exactamente €l lo
hizo. Porque, asi como la tecnologia nos ha ayudado
a llevar este seguimiento hasta el momento, muchos
de ellos también tienen comunicacion entre alumnos y
muchos de ellos también comparten algunos resultados
de algunas actividades [...] -1° A. Hombre. 10 afios de
servicio-.

* [...] en esta situacion o en este caso pues el aprendiza-
je si repercutié porque realmente hubo un desacomodo
[...] no habia cierta relacioén o habia complicaciones,
tanto ellos como los papds, no sabiamos qué hacer [...]
no estabamos acostumbrados o hicimos la adaptacion
del medio de comunicacion de la television de los pro-
gramas, pues ahi repercutié que no tuviéramos mucho

avance -1° B. Hombre 33 anos de servicio-
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Considero que bajo6 [...] porque en ese tiempo los
alumnos no vieron la gran dificultad que nos llevo la
pandemia, ellos tomaron como que era un proceso

de relajacion, se relajaron el ultimo trimestre y es ahi
donde les costé mucho. Habia tareas que se entrega-
ban a destiempo, habia proyectos que no entregaron

y fue mermando la calidad del proceso que nosotros
teniamos en el aula [...]; era muy dificil contrarrestar
todo lo que ellos estaban haciendo en casa con lo que
hicimos en la escuela [...] -2° A. Hombre. 6 afios de
servicio-.

Si les afectd, pero me refiero en esta parte de que hubo
los que siguieron cumpliendo a como ellos pudieran
entender y yo aclararle las dudas para mejorar el traba-
jo a distancia, algunos pensaron que no era tan impor-
tante mandar las tareas, como estdbamos trabajando

a distancia para ellos era como si fuera vacaciones...
entonces fue en esa parte de la situacién que bajaron
[...]-2° B. Mujer. 21 aiios de servicio-.

[...] yo llegué a la conclusion de que el aprendizaje al
100% no se estaba logrando pues porque las activida-
des solamente eran: lee, trata de responder y si en el
proceso de eso trata de responder o concluir o abstraer

cierta informacién que se volvia un aprendizaje, pues,
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ya lo veia yo como una ganancia [...] entender que
no se iba a lograr el aprendizaje como tal, eso si es
definitivo, no se logr6é como tal, pero, quiero pensar
que el aprendizaje, aunque minimo, fue suficiente en
la medida que fueron constantes en el trabajo de sus
actividades -3° A. Hombre. 6 afios de servicio-.

* Considero de forma general que bajo el desempefio de
los alumnos debido a que al final solo las dos terceras
partes de los alumnos terminaron conmigo teniendo
esa comunicacion constante y activa, asi como en la
entrega de sus evidencias [...] pero, los estudiantes
que estuvieron permanentes, considero para ellos un
aprovechamiento significativo, ya que, incluso, desa-
rrollaron algunas habilidades tecnologicas durante este
proceso -3° B. Mujer. 6 afios de servicio-.

Se aprecia en los resultados obtenidos que, para lograr

la innovacion educativa ante el desafio de la ensefianza en
tiempos de contingencia sanitaria, se requiere docentes con
las siguientes caracteristicas: habilidad en el uso de tecnolo-
gia educativa, aprovechando las habilidades tecnologias en
el uso de mensajeria instantanea WhatsApp y la red social
Facebook; “realmente la creacion de grupos de trabajo con
Facebook es una tarea facil, que no requiere inversion, ni

es necesario ser informatico para implementarlos” (Garcia,
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2008, p.60); de este modo seis docentes utilizaron los grupos de
difusiéon en WhatsApp y tres usaron el grupo cerrado en Face-
book como estrategia de comunicacion a distancia, demostran-
do asi la capacidad de continuar con la comunicacion sincréoni-
cay asincronica pese a la situacion geografica de los alumnos.

Por otra parte, el programa de television ‘Aprende en Casa’ -
cinco profesores lo ocuparon solamente dos semanas de clases;
solo un docente sigui6 trabajando con el contenido propuesto
por la SEP. Cinco docentes implementaron el envio de activida-
des a través de cuadernillos o planeaciones digitales mediante
imagen o en formato PDF. Ademas se identifico la habilidad
para seleccion y disefio de material, confirmando la importancia
de sefialar los recursos y estrategias educativas para sus clases,
cinco profesores demostraron e hicieron uso de su experiencia
en su quehacer educativo para ubicar y elegir el material acor-
de a los contenidos tematicos que se trabajaban; en cuanto a la
evaluacion de contenidos de ensefianza, seis profesores dieron
seguimiento para la valoracion y registro de las actividades,
continuando asi con la retroalimentacion y observaciones a los
alumnos, cuatro profesores hicieron uso de las herramientas
tecnologicas como WhatsApp web, Paint o Google forms.
Discusion

La pandemia ha generado el aceleramiento del uso de las

tecnologias implementadas en el proceso ensefianza-aprendiza-
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je del sistema educativo, proceso que se venia dando en forma
paulatina. Debido a ello, se aprecia que los docentes tuvieron
que responder ante la situacion emergente logrando incorporar
habilidades tecnolégicas, tal como sefiala la Comision Nacional
para la Mejora Continua de la Educacion (2020):
Este escenario representd una oportunidad formativa para
que los docentes generaran nuevas estrategias didacticas
o adaptaran las ya conocidas a fin de dar continuidad al
proceso educativo. Se lograron aprender nuevas formas
de trabajo, incluyendo en algunos casos el desarrollo de
competencias digitales para la ensefianza en contextos no
presenciales. (p. 70)

Por tal motivo, con la educacion a distancia los docentes de
Educacion Bésica en la modalidad Telesecundaria tuvieron que
adaptarse a este sistema emergente educativo, haciendo uso de
habilidades y herramientas tecnoldgicas de un profesor que tra-
baja a distancia, aun cuando nunca tuvo este tipo de ensenanza.
Por tanto, esta modalidad a distancia en el contexto escolar de
la comunidad rural permiti6 a los profesores implementar nue-
vos recursos tecnoldgicos y adaptar la ensefianza a este tipo de
educacion.

Se advierte que les costo trabajo implementar la ensefianza de
educacion a distancia con sus alumnos, y esta se hizo evidente

cuando dio inicio la pandemia:
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* [...] de mi parte con los medios tecnologicos si me
costo trabajo, investigué por otro lado, con el apoyo de
esas personas es que voy avanzando con mi trabajo y
es que voy sacandolo adelante, es algo que me enfren-
té, pero me vi en la necesidad de, una de comprar una
lap y segunda de meter Internet a la casa por esa parte
yo soluciono mi problema. Pero, con mis alumnos no
se puede [...] se presentan esas dificultades con el uso
de la tecnologia, sobre todo no tienen datos, no tienen
sefal, no les llega las clases [...] -2° B. Mujer. 21 afios
de servicio-.

Al tenor de los resultados, se puede afirmar en el uso de
las herramientas tecnoldgicas que la aplicacion WhatsApp y
la red social Facebook fue la mas utilizada como medio de
ensefianza por los docentes en la creacion de grupos de difu-
sion y comunicacion con los alumnos, lo que coincide con los
resultados nacional e internacional de los estudios recientes
de Exposito, E., & Marsollier, R (2020) y Sdnchez Mendiola,
M. et al. (2020), referidos al uso de recursos tecnoldgicos
para la comunicacién en la educacion a distancia, quienes han
podido confirmar el uso del celular en las redes sociales mas
utilizadas son las aplicaciones de mensajeria WhatsApp y
Facebook. Sin embargo, los resultados de las investigaciones

ponen en evidencia las desigualdades socioeducativas de los
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estudiantes donde se manifiestan en relacion con el tipo de
gestion, el nivel educativo, la situacion socioeconomica de
los alumnos, el rendimiento académico y el apoyo por parte
de la familia del estudiante.

Con referencia a la comunicacion a distancia hay constan-
tes que se repiten en los relatos, una de ellas es la comunica-
cién sincronica mediante llamadas telefonicas con horarios
establecidos previamente o asincronicas con audios de voz o
mensajes a los alumnos, remarcando que el alumnado en Te-
lesecundaria se desarrolla en un contexto geografico en zona
rural y presenta mayor dificultad para el seguimiento de las
clases a distancia. Este resultado se alinea con otros estudios
(Baptista Lucio, P, et. al., 2020) que en la region Sur-Sureste
en México es la tnica, en la cual los docentes se comunican
con sus alumnos principalmente a través de llamadas a celu-
lar. Por tanto, los medios de comunicacion en la educacion a
distancia en el &mbito rural han sido primordialmente a través
del uso del celular.

Con relacion al uso de recursos y estrategias educativas se
pudo observar que los docentes implementaron material digi-
tal, imagenes y videos de YouTube con fines educativos, estos
datos concuerdan con los aportes de otros estudios en estra-
tegias de ensefianza multicanal implementadas por docentes

de Educacion Media y Superior en México respecto al envio
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y recepcidn de informacion (Portillo, S., et al., 2020), des-
tacando la importancia del material multimedia para apoyo
didactico de las clases a distancia debido a su viabilidad en el
ambito rural para descargar cuando los alumnos cuenten con
conectividad y senal de Internet, evidenciando nuevamente el
nivel socioecondmico desfavorecido de la comunidad escolar.
Tal como sostiene Kem-Mekah-Kadzue (2020):

Sea donde sea la digitalizacion de la educacion ya no

es una opcion para las innovaciones educativas sino

una necesidad para responder a los condicionantes

que nos plantean la realidad del contexto educativo o

las circunstancias de todo tipo como la de la pandemia

del COVID-19. (p.70)

En lo que concierne al registro de actividades, los docen-
tes optaron mayormente por la forma tradicional de realizar
el asentamiento de evaluacion continua a través de una hoja
impresa; aunque algunos docentes intentaron realizar el
registro a través de Excel, desistieron de este tipo de estrate-
gia. En un estudio realizado en Argentina nivel Universitario
Cannellotto (2020) evidencia “lo digital, aunque forma parte
de nuestra realidad, no habia tenido una presencia destacada
en el espacio «analogico» de las aulas [...]” (p. 216). Este es
un aspecto relevante, debido a que en tiempos de pandemia se

ha dado importancia al uso de la tecnologia en la educacion a
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distancia, entonces, se visualiza la situacion dificil que docentes
dejen por complemento materiales, recursos y herramientas en
la forma analdgica de ensenanza.

En cuanto a los hallazgos relacionados con el rendimiento de
los alumnos, los docentes confirmaron el bajo nivel de desem-
pefio debido a la falta de apoyo familiar, insuficiente responsa-
bilidad por parte de los alumnos y a las situaciones propias del
contexto rural -falta de conectividad y sefial de Internet, falta de
dispositivos digitales apropiados, escasa disposicion de recur-
sos economicos y habilidades tecnoldgicas-. A la luz de autores
como Chiecher Costa, A. C. (2019) y Vivanco A. A. (2020), las
variables personales consideradas en el estudio son aquellas
que parecen tener vinculacion con trayectorias de logro con el
nivel educativo de los padres, las metas de aprendizaje y las
atribuciones causales internas y modificables.

Vivanco en su estudio realizado en Ecuador sefiala:
El paso de la presencialidad a la virtualidad de la educa-
cion, ha afectado, en mayor medida, a los estudiantes de
los estratos socioeconémicos mas desfavorecidos, a los
estudiantes de la educacion publica, mas todavia, a los
que residen en zonas rurales, y aiin mas, a los estudian-
tes con padres con bajos niveles de instruccion. (2020)
Estas variables analizadas ante el contexto rural de vulnera-

bilidad social sefialan retos y adaptaciones de la metodologia
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ante la ensefianza a distancia en tiempos de pandemia, ubi-
cando la innovacion educativa con los resultados positivos de
las experiencias docentes, por ende,
[...] la innovacidn tiene que ir a la par con la acti-
tud y disposicion del docente, para poder alcanzar el
verdadero cambio en el quehacer educativo, especi-
ficamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
sobre todo en estos momentos de pandemia. (Neira 'y
Pulgarin, 2021, p.100)
En este sentido, los profesores se adaptaron a la educacion
a distancia, relacionando la innovacion con la obtencion de
nuevas habilidades y procesos de autoformacion, empezando
a aprender el envio de archivos, aprender a ser empatico en
la recepcion de tareas de los alumnos en diversos horarios,
revision y adquisicion de estrategias metodoldgicas orienta-
das al aprendizaje a distancia, creacion de las redes sociales
como grupos de difusion, aprendizaje sincronico y asincroni-
co, generando nuevas formas de comunicacion y ensefianza,
orientacion de ensenanza mediante recursos multimedia,
organizacion del tiempo para atender a los alumnos a distan-
cia mediante llamadas telefonicas o mensajeria instantanea,
exploracion de materiales y recursos en Internet para la en-
sefianza, actividades y estrategias que aprendieron de forma

auténoma en su aprendizaje autodirigido.

Revista Enfoques de la Comunicacion N° 5 / Mayo 2021



Comunicacion y nuevas realidades: aprendizajes en contextos de pandemia

Se demuestra que los profesores emplearon diferentes
recursos y aplicaron diversas estrategias, intentando cumplir
con un curriculo para que los alumnos permanecieran en
la escuela, logrando un incremento de ocho alumnos en la
matricula del siguiente ciclo escolar 2020-2021. Sin duda, se
logré el aprendizaje de nuevas formas de trabajo, incluyendo
el desarrollo de competencias digitales para la enseflanza en
contextos no presenciales; las habilidades que desarrollaron
los docentes lograron establecer el uso de recursos y estra-
tegias innovadoras para lograr la continuidad de ensefianza,
pero antes tuvieron que pasar el periodo de transicion de una
ensefianza presencial a una educacion a distancia apoyada
con medios digitales y tecnoldgicos.

Conclusiones

En la innovacion educativa ante el desafio de la ensefianza
en Telesecundaria en tiempos del COVID-19, los docentes
fueron capaces de responder ante la situacion de emergen-
cia, haciendo frente a un nuevo escenario de aprendizaje de
educacion a distancia; buscaron generar nuevas estrategias
educativas y modalidades alternas para enfrentar el reto de
continuar las clases y asi atender a la diversidad de necesida-
des educativas de los alumnos.

En consecuencia, en la adaptacion al cambio en la forma
de ensefianza a distancia los docentes optaron por un modelo

asincrono acompafiado de diversos medios de comunica-
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cion. Las herramientas empleadas fueron el uso de los videos
de YouTube como medio de comunicacidn asincronica que
permiti6 a los alumnos una interactividad multimedia con la
informacion presentada; el uso de la red social Facebook con
la creacion de grupos cerrados que posibilito la publicacion de
materiales educativos para ser compartidos con los alumnos;
WhatsApp como herramienta de difusion comunicativa asin-
cronica y de apoyo en el proceso ensefianza-aprendizaje.

De igual forma, los docentes realizaron llamadas telefonicas
de forma semanal en un horario establecido con los alumnos,
para el seguimiento de dudas o retroalimentacion de los alum-
nos, se constata que ocuparon planeaciones y cuadernillos digi-
tales, documentos en PDF y los libros de texto. Con la imple-
mentacion de dichas herramientas intermediarias y aplicaciones
tecnoldgicas en el ambito educativo, ayudaron al intercambio
de informacion y comunicacion para gestionar el proceso de
aprendizaje mas flexible, posibilitando la educacion a distancia
a los estudiantes de la comunidad escolar en Telesecundaria.

Debido a la situacion de vulnerabilidad social, provocada
por la falta de recursos econdmicos, en la que se encuentran los
alumnos, no esta funcionando al 100% el uso de Facebook ni
WhatsApp, entonces se tiene que regresar a la forma analogica,
revalorizando la importancia de recursos educativos impresos,
por tal motivo, ademas se estd implementando cuadernos de

trabajo impresos, a partir de la revision de algunos contenidos,
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realizacion de actividades por medio de los libros otorgados
por la SEP y visitas periodicas programadas en la escuela con
las medidas correctas, usando la sana distancia.
Es preciso senalar que en el desarrollo de esta investigacion
se encontraron algunas limitaciones en el registro en tiempo
y forma de la recoleccion de datos por circunstancias de la
pandemia ocasionada por el SARS-COV?2, por tal motivo, no
se dio la oportunidad de entrevistar a los docentes en el mo-
mento de la implementacion de las estrategias educativas. A su
vez, se logro describir el uso de recursos e implementacion de
estrategias por docentes de una comunidad rural de modalidad
Telesecundaria durante la situacion emergente, que constituye
un estudio representativo, habria que investigar si esta ocu-
rriendo lo mismo en otras zonas. Por tal motivo, se recomienda
que en futuras lineas de investigacion se realice el analisis de
otras categorias y niveles educativos para poder ampliar esta
investigacion o generar discusiones en otros espacios.
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