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Resumen
El presente estudio analiza los habitos de consumo
informativo y su interés en el ejercicio del periodismo, de
estudiantes de Comunicacioén a distancia de la Universidad
Nacional de Loja -Ecuador-. La investigacion emplea
una metodologia cuantitativa mediante la aplicacién de
una encuesta a 125 estudiantes activos. Los resultados
revelan un comportamiento de consumo hibrido,
caracterizado por tres ejes: conexién predominante a
medios digitales sobre los tradicionales; preferencia por
fuentes individuales, como periodistas e influencers, por
encima de las instituciones medidticas; e interés que
combina géneros clasicos, como la noticia y el reportaje,
con formatos contemporaneos como el podcast. Se
evidencia una hegemonia de redes sociodigitales globales
-TikTok, Facebook, Instagram y YouTube-, desplazando
a los medios tradicionales a planos secundarios; también,
destaca el consumo de medios digitales locales del entorno
cercano del estudiante. No obstante, se identifica una
brecha critica en la formacién técnica: los estudiantes
muestran habilidades basicas y desconocimiento en areas de
verificacién informativa como el fact-checking. Se concluye
gue, existe una necesidad de actualizacién curricular que
fortalezca la alfabetizacion mediatica y las competencias
técnicas periodisticas. Los resultados aportan un diagndstico
para profundizar en las necesidades formativas de futuros
comunicadores ante los desafios y exigencias del periodismo
contemporaneo.
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Abstract

This study analyzes the information consumption habits and
its interest in the practice of journalism of distance-learning
communication students at the National University of Loja
-Ecuador-. The research uses a quantitative methodology
through the application of a survey to 125 active students.
The results reveal a hybrid consumption behavior
characterized by three axes: a predominant connection
to digital media over traditional media; the preference for
individual sources such as journalists and influencers, over
media institutions; and an interest that combines traditional
journalistic genres, such as news and feature reporting, with
contemporary formats such as podcasts. There is evidence
of a hegemony of global socio media platfforms TikTok,
Facebook, Instagram and YouTube- wihich have displaced
traditional media to secondary positions, also highlighting
the consumption of local digital media in the student’s
immediate environment. However, a critical gap in technical
training is identified: students show basic skills and a lack of
knowledge in areas of information verification such as fact-
checking. It is concluded that there is a need for curricular
updating that strengthens media literacy and journalistic
technical skills. The results contribute to a initial diagnosis
to deepen the training needs of future communicators in
the face of the challenges and demands of contemporary
journalism.

Keywords: journalism, information consumption,
communication students, social networks, fact-checking.
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1. Introduccién

El despunte de los sistemas medidticos digitales,
articulados en ecosistemas potentes como las redes
sociodigitales, plataformas interactivas o aplicaciones
de mensajeria instantdnea, ha llevado al periodismo a
replantear sus modos de produccién y entrega de contenidos
informativos, a pasar de modelos tradicionales a unos que
empaten con los canales de alta conexién para la sociedad
del siglo XXI, como los digitales. Este tipo de medios se
insertan en los sistemas mediaticos digitales que resultan
globales por su capacidad de produccion de contenido
en grandes cantidades, que se distribuyen desde diversas
fuentes y hacia una gran cantidad de usuarios. Un cambio
de paradigma que trastoca directamente al periodismo,
a los medios de comunicacion y a los periodistas, otrora
actores dominantes de las esferas medidticas, hoy relegados
a planos secundarios en las preferencias de consumo de las
audiencias.

Los principales actores de este cambio han sido
los jévenes como audiencias que evolucionan en la forma
de interactuar con los sistemas mediaticos. Primero los
millennials en un proceso de adaptaciéon y experimentacion
con las tecnologias digitales y luego, los centeniales quienes
muestran una evolucion en su capacidad de decidir a qué o
quién conceder su tiempo y atencién durante sus periodos
de conexion digital.

Una dindmica que transfigura gran parte de la
presencia del periodismo en la vida diaria de las personas.

Revista Enfoques de la Comunicacion No. 15 - Junio 2026
p-ISSN: 2661-6939 / e-ISSN: 2806-5646
https://revista.consejodecomunicacion.gob.ec

251



252

Elizalde-Robles, Gonzalez-Criollo y Paucar-Carrién

pp. 248-283

Recibido: 24-04-2026

Aceptado: 28-05-2026
Publicado: 20-06-2026

Informes recientes como el del Instituto Reuters del 2025,
detallan una disminucién en la influencia del periodismo en
la vida contemporanea, advirtiendo un panorama medidtico
gue resulta alternativo y fragmentado por la presencia de
otros tipos de contenido que compiten con el periodistico.
Personalidades como influencers o contenidos tipo
podcast logran atraer la atencién de usuarios que prefieren
conectarse a redes sociales como YouTube o TikTok antes
gue en los medios de comunicacion. De acuerdo a Reuters
(2025) esta tendencia se ha vuelto frecuente en Estados
Unidos, asi como en paises de Asia, América Latina y Europa.

Por su parte, el periodismo profesional ain batalla
con procesos de aprendizaje y adaptacién que le permita
explorar las redes sociodigitales para su beneficio, mas aun
cuando los jovenes mantienen una relacién estrecha con la
tecnologia digital (Farias—Batlle et al, 2024). Evidenciamos,
de esta forma, una evolucién en los habitos de consumo
informativo por parte de las audiencias jovenes, para
guienes es natural permanecer conectados a teléfonos
méviles como un reflejo de su vida cotidiana (Portilla y
Gangotena, 2024) sin que sean los contenidos periodisticos
los que destaquen en sus temas preferidos de consulta,
lo cual empuja al periodismo a pensar en procesos de
socializacion de sus contenidos mediante canales y formas
(Paladines y Luzuriaga, 2019) acordes a las preferencias
actuales. Esto demanda comprender los lenguajes propios
que supone el uso de cada red social para consolidar
audiencias.

La formacién académica de profesionales
en Comunicacion advierte esta fragmentacién en el
comportamiento de consumo informativo presente incluso
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en estudiantes universitarios cuyos habitos de consumo
informativo se asumen fragmentados en distintos tipos
de contenido: infoentretenimiento, educacién, conexion
familiar, trabajo y busqueda de informacion.

Actualmente, los estudiantes universitarios
permanecen conectados a ecosistemas digitales, por ello,
se los reconoce también como consumidores y en algunos
casos prosumidores de medios de comunicacién digitales y
transmisores de mensajes (Velasquez et al, 2024).

Desde este panorama, el presente estudio se plantea
conocer como se caracterizan los habitos de consumo de
contenido informativo y qué interés despierta el periodismo
en los estudiantes de Comunicacién a distancia de la
universidad publica de Loja - Universidad Nacional de Loja.

Para lograr una respuesta que contribuya en la
comprension de estos cambios y nuevos habitos de
consumo informativo en los jévenes universitarios,
futuros comunicadores, se plantea un abordaje tedrico
y metodoldgico. Se parte del objetivo de identificar las
preferencias de consumo de contenido informativo y
periodistico en estudiantes de Comunicacion a distancia
de la universidad publica de Loja durante septiembre 2025
y abril 2026. Con el objetivo especifico uno, se busca
caracterizar los habitos de consumo informativo en esta
poblacion; mientras que el segundo objetivo especifico
pretende conocer la percepcidn de los estudiantes de
comunicacién a distancia sobre el acceso al derecho de
libertad de prensa, en tercera instancia se busca conocer
si esta poblacién identifica las nuevas formas periodisticas
establecidas mediante el fact-checking, como un tipo de
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periodismos que emerge en el siglo XXI en respuesta a la
desinformacidn digital también popular en la era de redes
sociodigitales.

Estas indagaciones empatan con el eje tematico
de periodismo y espacio digital, pues representan los
cambios que se discuten como parte de la evolucion en
los paradigmas comunicativos, tanto en los habitos de
consumo informativo en sociedades contemporaneas como
en quienes a futuro ejerceran la Comunicacién, un aspecto
gue la academia empieza a observar con preocupacion sobre
el rol actual que representa el periodismo en la vida de las
personas y de las audiencias digitales.
1.1 Periodismo y Redes Sociodigitales

En la génesis del periodismo en los ecosistemas
medidticos digitales se analiza el impacto de la interactividad
digital en el periodismo y su relacién con las audiencias.
La interactividad por si misma posee una capacidad de
generar reacciones expresivas (René, 2011) en el proceso de
recepcién e interpretacién de un mensaje, dependiendo del
tipo de reaccién que este genere, esta interactividad puede
escalar mensajes entre grupos de personas (Manovich,
2005) y madurar un interés hacia el consumo de un mensaje
digital determinado, enfocados principalmente en las
conversaciones que derivan de un mensaje en concreto mas
gue en la calidad informativa que ese contenido entrega
(Benaissa, 2021). Una dindmica altamente presente en los
entornos de redes sociales digitales, también conocidas
como redes sociodigitales, que se entienden como un
enjambre de la comunicacion digital que incluye a las
actitudes humanas (Cervantes y Chaparro-Medina, 2021) y
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que debido al impacto que suponen en la configuracién de
los intercambios sociales se constituyen en un importante
activo al momento de divulgar y posicionar mensajes de
diversidad de autoria y no solo con fines periodisticos.

De esta forma, pasamos del uso casi empirico
de las redes sociales a la implementacién de practicas
periodisticas que aprovechen estos espacios para amplificar
sus contenidos a sociedades mas globales (Quiroz, 2014),
como se consider6 durante el inicio de estos mecanismos
de comunicacion, en busqueda de una construccién de
relaciones e interaccion dirigida hacia nuevos publicos o
comunidades (Marcos-Garcia et al, 2021).
1.2 El Blogspot como Contenido de Marketing de
Atraccion

En el campo del marketing existen distintas técnicas
gue se aplican segun los objetivos a alcanzar. Una de
ellas se enmarca en el marketing de atraccién, también
conocido como inbound marketing, trata de técnicas creadas
para incrementar la atraccién al consumo de sitios web
alimentados con blogs de contenido conocidos también
como blogspots, un tipo de contenido que busca atraer a
usuarios, consumidores digitales, mediante una informacién
que incluye su lead informativo, el cual funge como un
gancho que atrapard a futuros compradores de un producto
(Arroyo-Vasquez, 2017) ya que mezcla contenido de valor
con estrategias de compra, a través de la opcién de llenar
formularios para obtener informacion del cliente.

Esta estrategia permite el intercambio de
experiencias, entablar relaciones directas entre una
marca y los posibles clientes, asi como abrir espacios de
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preguntas que giran sobre productos (Pedreschi, 2026) y
no sobre contenidos periodisticos, de ahi que, este tipo de
contenido alcanza relevancia de consumo y demanda contar
con habilidades de consumo de contenidos digitales que
permitan distinguir si aquello que se consume corresponde
a un contenido de marketing de atraccién que busca
generar compras, o se trata de un tema que resulta de
la dinamica periodistica, mas cuando en la construccién
de blogs también se incluyen datos e informaciones que
buscan educar, inspirar y lograr audiencias organicas que
se educaran como futuros consumidores de una marca o
producto (Nithyalaskshmi, 2025).
1.3 Habitos de Consumo Informativo

El consumo informativo esta relacionado con aquellos
contenidos utilizados para conocer qué esta ocurriendo con
base en informaciones que tradicionalmente se distribuyen
desde los medios de comunicacién. En las sociedades
digitalizadas, este consumo informativo se caracteriza,
ademas, por su capacidad de lectura transmedia, que
implica una serie de acciones por parte del sujeto frente
a lo que consume desde dispositivos digitales (Bernardi,
2025). Se activan acciones como exposicion e interaccion,
pantallazo o indagacién profunda, informarse o entretenerse
y navegar entre temas variados desde intereses personales
o aquellos dindmicos y populares en redes sociodigitales.
Concretamente, los comportamientos de lectura transmedia
suponen “un tipo de lectura inclusiva, multimodal, diversa,
de todo tipo de textos escritos, visuales, sonoros, ludicos”
(Maltz, 2021, p, 288) y se llevan a cabo a partir del
consumo de redes sociodigitales. Desde este tipo de redes
se producen diversos contenidos que se convierten en
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mensajes que de alguna forma son portatiles y representan
una interaccién personalizada (Tejedor et al, 2021) entre el
usuario digital y creador de ese contenido.

Estos habitos de consumo informativo se relacionan,
ademas, con las interacciones que se tejen entre los sistemas
mediaticos digitales, las practicas sociales de uso y acceso,
asi como los marcos culturales propios de cada sociedad o
generacién (Rosa-Alejandro, 2026), por lo que resalta una
hibridacion de comportamientos.

1.4 Medios de Fact-Checking

La sociedad contemporanea convive con contenidos
digitales de tipo: informativos, entretenimiento, educativo,
inspirador... asi como desinformativos. Este ultimo es un
tipo de contenido que logra mayor expansion entre las
conversaciones digitales debido a los impactos informativos
o0 emocionales que causan: sorpresa, asombro, temor
o alteracion; caracteristicas propias de la época de la
desinformacién digital.

Desde este panorama mediatico digital emerge el
fact-checking como un tipo de medio dedicado al analisis y
verificacidon de datos y contenidos relevantes en las esferas
publicas digitales. Se trata de un medio que se base en
metodologias de verificacidn informativa con las cuales
revisa la veracidad de contenidos mediaticos que le permitan
establecer los valores de transparencia y credibilidad (Vélez,
2025) de un contenido que circula en las redes sociodigitales,
lo cual supone una clasificacién de tipos de contenido segun
se acerquen mas a categorias como verdadero o falso. De
esta forma se descarta un valor informativo de contenidos
tendenciosos al engafio mediatico.
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Estos medios se caracterizan por su trabajo de
evaluacion con base en datos sobre la veracidad de las
informaciones (Tarango y Machin-Mastromatteo, 2023), lo
cual, contribuye en alertar a las audiencias digitales sobre
la divulgacién de contenidos engafosos o falsos, practica
gue moldea criterios de estas audiencias hacia aquello que
consumen directamente desde sus dispositivos méviles. El
fact-checking influye en los habitos de consumo informativo
dado que ayuda a las audiencias a decidir sobre si consumen
o no contenidos desinformativos (Dafonte-Gomez et al,
2021).

2. Metodologia

La presente investigacién se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, orientado a la medicién y andlisis
de los habitos de consumo informativo y el interés por el
ejercicio del periodismo en estudiantes de la carrera de
Comunicacién en modalidad a distancia de la Universidad
Nacional de Loja.

El estudio presenta un disefio no experimental
de corte transversal, debido a que las variables fueron

258 observadas en su contexto natural sin manipulacion por

parte del investigador, y la informacion fue recolectada
en un Unico momento temporal durante el periodo
comprendido entre septiembre de 2025 y abril de 2026.

Asimismo, la investigacidon posee un alcance
descriptivo, puesto que permitié caracterizar las practicas
de consumo informativo, identificar los medios de
comunicacion preferidos por los estudiantes, reconocer
las fuentes informativas utilizadas y determinar el nivel de
interés hacia el ejercicio profesional del periodismo en el
contexto universitario.
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2.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 400 estudiantes
matriculados en la carrera de Comunicacion en modalidad a
distancia de la Universidad Nacional de Loja, pertenecientes
a los ciclos académicos de tercero y octavo, de formacion
profesional.

La muestra estuvo integrada por 125 estudiantes de
generacién centenials y millennials. La seleccién se realizo
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando criterios de accesibilidad y disponibilidad de
participacion en el proceso de levantamiento de informacién.

2.1.1 Criterios de Inclusién. Se establecieron como
criterios de inclusion aquellos estudiantes matriculados entre
el tercer y séptimo ciclo de la carrera, debido a su mayor nivel
de formacion disciplinar.

2.1.2 Criterios de Exclusion. Se excluyeron estudiantes
de primero y segundo ciclo por encontrarse en una etapa
inicial de adaptaciéon académica, asi como estudiantes con
registros de inactividad académica.

2.1.3 Técnica. La técnica empleada para la recoleccion
de informacion fue la encuesta, aplicada mediante un
cuestionario estructurado compuesto por 12 preguntas
organizadas en formato de seleccién multiple, preguntas
dicotémicas y escala tipo Likert. El instrumento permitio
obtener informacién relacionada con la frecuencia de consumo
informativo, los tipos de medios preferidos, las fuentes
alternativas de informacion, los géneros periodisticos de
mayor interés, el reconocimiento del fact-checking como
practica periodistica contempordnea, asi como la percepcién
sobre el ejercicio del derecho a la libertad de prensa en el
Ecuador.
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La aplicacion del cuestionario se realizé6 mediante
medios digitales institucionales, lo que facilité la
participacion de estudiantes pertenecientes a la modalidad
a distancia y permitié optimizar el proceso de recoleccion
de datos. Posteriormente, la informacién recolectada fue
organizada en matrices de sistematizacion y procesada
mediante estadistica descriptiva, empleando frecuencias
absolutas y relativas expresadas en porcentajes, lo que
permitié identificar tendencias en los habitos de consumo
informativo y en el interés por el ejercicio del periodismo
dentro del contexto universitario analizado.

Finalmente, el estudio respeté los principios éticos
de la investigacion cientifica, garantizando la participacién
voluntaria de los estudiantes, la confidencialidad de la
informacién proporcionada y el uso exclusivo de los datos
con fines académicos e investigativos.

3. Resultados

Se presentan resultados significativos para la
comprension de los habitos de consumo informativo en
estudiantes de Comunicaciéon en modalidad a distancia de la

260 universidad publica de Loja - Universidad Nacional de Loja-,
obtenidos mediante encuesta. El desglose de los hallazgos
se realiza tomando en cuenta variables como: consumo
de contenido periodistico, tipo de medio de comunicacién
preferido, género periodistico preferido. Para explorar
sobre el desarrollo de habilidades profesionales que les
permitan distinguir del contenido generado por medios de
comunicacion y profesionales del periodismo, se consulté
a los futuros comunicadores sobre sus habilidades para
distinguir entre contenido especificamente periodistico de
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otros generados con fines de marketing de atraccion como
blogspot. Ademas, mediante una pregunta tipo escala de
Likert se indagé sobre su percepcién en cuanto al acceso del
derecho de libertad de prensa en Ecuador, el cual esta ligado
al ejercicio profesional del Periodismo. Los hallazgos se
detallan a continuacion.

Figura 1

Porcentaje de estudiantes de Comunicacion que consume
periodismo

Nota. Elaboracion propia.

Con base en la Figura 1 se observa que la mayoria
de los estudiantes de Comunicacion a distancia de la
universidad publica de Loja [UNL], representada por el 90%
de los datos, afirma consumir contenidos periodisticos de
manera regular. Lo cual resulta positivo para el desarrollo
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de sus habilidades profesionales. Por otro lado, el 10%

de los encuestados afirmaron no consumir contenidos
periodisticos o estar interesados en ellos, si bien, el dato
a primera instancia resulta menor, nos permite identificar
un comportamiento de habitos de consumo informativo
desconectados de la coyuntura y realidad.

Figura 2

Tipos de medios de comunicacion preferidos por estudiantes de
Comunicacion

262

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 2 permite conocer los tipos de medios
de comunicacion y su alcance de cobertura, preferidos
al momento de acceder a contenidos periodisticos, por
parte de los estudiantes de Comunicacion a distancia de
la universidad publica de Loja. Destaca una preferencia de
consumo a medios digitales de alcance nacional con un 79%
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y local con un 62%. En segundo plano consta el consumo de
medios tradicionales por parte de la poblacién consultado,
un 55% consume medios tradicionales nacionales, mientras
que el 46% lo hace con los medios tradicionales locales,
siendo que el tipo los medios locales alin resultan relevantes
para los habitos de consumo informativo. Por otro lado,
esta poblacion manifiesta consumir un 23% informacion
proveniente de agencias internacionales; Unicamente

un estudiante indicé que su Unico modo de consumo
informativo recae en la lectura de la prensa escrita.

Figura 3

Tipo de fuentes que emplean los estudiantes de Comunicacion
para informarse
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Nota. Elaboracion propia.
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La Figura 3 muestra que el consumo los otros
modos que emplean los estudiantes universitarios de
Comunicacién a distancia de la universidad publica de Loja
se inclina principalmente a recibir informacién difundida
desde cuentas de redes sociales de personalidades que han
alcanzado posicionamiento en la esfera digital. El consumo
de informacion divulgada por periodistas destacados por su
trayectoria profesional, representa el mayor alcance con un
86%. Un poco distante de este porcentaje se encuentra a los
influencers con un 47% como la segunda fuente informativa
diferente de los medios de comunicacion. En tercera
instancia se ubican los jovenes periodistas que aplican
estrategias de influencers para generar audiencias, con un
44%. El cuarto lugar lo ocupan formatos contemporaneos
como el podcast que es escuchado por un 40% de los
estudiantes encuestados, le sigue la informacion difundida
por medio de influencers jévenes con un 36 %y comentarios
u opiniones de personas que usan las redes sociales para
la construccion de la opinién publica con un 24 %, mientras
que las transmisiones informativas emitidas por YouTube
alcanzan un séptimo lugar con un consumo del 22 %. Un
6% contestd no consumir periodismo ya sea porque no se
interesa en el mismo o porque este le genera sentimientos
de tristeza.

El tipo de contenido de menor impacto resultan ser
las newsletters de suscripcion con un 4% de estudiantes que
se encuentra suscrito a alguna newsletter, un tipo de boletin
informativo adoptado como estrategia por los medios de
comunicacion para fidelizar audiencias.
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Figura 4
Estudiantes de Comunicacion distinguen el periodismo del
marketing de atraccion

265

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 4 muestra que existe una divisién en cuanto
a las habilidades de consumo informativo que les permita
distinguir entre un contenido generado por los medios de
comunicacion o periodistas profesionales de aquellos que
se producen desde el marketing de atraccién principalmente
con piezas como blogspot para atraer de manera orgdnica a
posibles clientes. El 63% de los estudiantes de Comunicacién
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encuestados asegurd contar con habilidades que les
permitan diferenciar entre este tipo de contenidos, mientras
que el 37% dijo no poseer dichas habilidades.

Figura 5

Estudiantes de Comunicacion distinguen el periodismo de coyuntura
de la investigacidn periodistica

Nota. elaboracion propia.

La Figura 5 permite conocer que el 58% de los
estudiantes de Comunicacion estan en la capacidad de
distinguir contenidos de investigacién periodistica que se
caracterizan por su mayor profundidad en el tratamiento
de un tema, del periodismo de coyuntura caracterizado
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por mostrar informacion inmediata o del dia, mientras
que el 42% asegura no tener claridad en las diferencias del
tratamiento periodistico.

Figura 6

Géneros periodisticos preferidos por los estudiantes de
Comunicacion
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Nota. elaboracién propia.

La Figura 6 identifica las preferencias de consumo
de géneros y formatos periodisticos por los estudiantes
de Comunicacion a distancia, destaca una inclinacion
principalmente hacia formatos clasicos. Las noticias ocupan
el 91%, seqguido de entrevistas con un 67%, reportajes con un
63%, documentales con 63%. Esta practica se combina con
la conexién a formatos contemporaneos como el consumo
de podcast con un 60%. Otros formatos entre tradicionales
y contemporaneos despiertan menor interés, como ocurre
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con los especiales informativos con un 13% y el contenido
gammer con 9%. Formatos mas tradicionales se muestran con
un consumo moderado, como con los fotodocumentales con
un 26% vy las crénicas con un 19 %.

Figura 7

Roles periodisticos de interés para ser producidos por estudiantes
de Comunicacion

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 7 muestra que los estudiantes de
Comunicacién a distancia de la universidad publica de Loja
se inclinan a asumir roles periodisticos tradicionales que se
encuentran posicionados entre las audiencias informativas.
Lideran el listado de interés: entrevistador, reportero,
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presentador de noticias, seguidos de géneros mas libres
como articulista de opinion, editor o redactor.

Figura 8

Estudiantes de Comunicacidon conocen el periodismo fact-checking

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 8 muestra una mayoritaria inclinacién al
desconocimiento del fact-checking, un género periodistico
gue ha tomado forma en el siglo XXI. El 64% afirma no
conocer o estar familiarizado con este, mientras que en el
36% afirma que si. Lo que da cuenta de como se relacionan
los estudiantes de Comunicaciéon con los avances en
la gestion del periodismo contemporaneo que transita
principalmente en ecosistemas digitalizados.
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Figura 9

Estudiantes de Comunicacién conocen medios de fact-checking en
Ecuador

Nota. Elaboracion propia.

270 La Figura 9 indica que mayoritariamente los
estudiantes de Comunicacién a distancia de la universidad
publica de Loja en un 83% no conocen la existencia de
medios de fact-checking en Ecuador. Con una distancia
significativa se observa que el 17% de los encuestados estan
al tanto de la existencia de este tipo de medios informativos.
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Tabla 1
Medios de comunicacidn que los estudiantes consideran son de
fact-checking

Medios mencionados por los estudiantes

Telemundo

Ecuador inmediato

Tc Televisién 271
Ecuavisa

La Posta

Ecuador verifica

Ecuador chequea

Lupa media

Nota. Elaboracion propia.

La Tabla 1 permite conocer que los estudiantes
de Comunicacién tienen un acercamiento inicial con los
medios de fact-checking recientes en nuestro pais como
Ecuador verifica, Ecuador chequea y Lupa Media. Los
criterios de los estudiantes son preferentemente con los
medios tradicionales que gozan de posicionamiento en las
audiencias, como ocurre con Telemundo de México, Ecuador
inmediato, TC Televisién, Ecuavisa y el medio digital La
Posta.
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Figura 10
Interés de los estudiantes de Comunicacion por ejercer periodismo

Nota. Elaboracion propia.

272 La Figura 10 permite conocer un interés
predominante por ejercer periodismo a futuro, siendo muy
interesado con un 47% e interesado con un 44%, las opciones
mas recurrentes. Un 9% no se inclina por esta opcién dentro
del campo de la Comunicacién.
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Figura 11
Calificacion del derecho de libertad de prensa en Ecuador por
parte de los estudiantes de Comunicacion

273

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 11 muestra que mayoritariamente los
estudiantes destacan el revés en el acceso al derecho de
libertad de prensa en Ecuador. Solo el 12% considera que
dicho acceso resulta muy bueno, el 17 % bueno, mientras
qgue el 39% se inclina por no tomar una postura clara, el
14% se inclina en malo y 12% en muy malo. Esto permite
comprender que no existe un analisis profundo al respecto.
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Figura 12
Redes sociales mas utilizadas por estudiantes de Comunicacion a
distancia

Nota. Elaboracién propia.

4, Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio nos

acercan a comprender como se configuran los habitos de
consumo informativo en los estudiantes de Comunicacion
a distancia de la Universidad Nacional de Loja y qué interés
manifiestan por ejercer el periodismo.

Destaca una hibridacién en el comportamiento de

consumo informativo. Si bien, el 90% de los estudiantes
encuestados afirma consumir contenidos provenientes del
periodismo -Figura 1-, el 37% no distingue si los contenidos
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que recibe en sus dispositivos digitales provienen de fuentes
informativas profesionales como medios de comunicacién

o periodistas o son el resultado de contenidos de atraccién
como los blogs -Figura 4-, que segun Arroyo-Vasquez
(2017) buscan cautivar audiencias para posibles consumos
de productos, empleando blogs que combinan informacion,
datos y técnicas de venta, con redaccién estratégicas que,
de acuerdo con Pedreschi (2026), generan confianza entre
las audiencias digitales y las estrategias de marketing de
atraccion. Este hecho supone una linea que sujeta a ambos
tipos de contenido y logra introducirse en los contenidos
que circulan en las esferas sociodigitales. Desde este
sentido, se observa una naciente alfabetizacién mediatica en
la poblacién encuestada.

Se observa una preferencia de consumo informativo
a través de esferas sociodigitales como las redes sociales
dejando de lado el consumo de medios de comunicacién
tradicionales. Los estudiantes de Comunicacién a distancia
prefieren consumir medios digitales de alcance nacional,
medios digitales de alcance local y en tercera instancia se
conecta con los medios de comunicacién tradicionales de
alcance nacional -Figura 2-. Este hallazgo coincide con los
datos revelados por el informe Reuters 2025, en donde las
redes sociodigitales lideran las conexiones informativas
relegando a los propios medios de comunicacién.

En cuanto a qué prefieren consumir a partir de sus
altas conexiones con las redes sociodigitales para estar
informados, los hallazgos revelan que esta poblacion,
aunque se conecte con medios de comunicacién digitales,
antes que, a estos, prefiere recibir informacion de
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periodistas que han construido marca en redes sociales,
personalidades consideras influencers o incluso a través de
conversaciones sociales con familiares, amigos o colegas
-Figura 3-. Hallazgo que demuestra un desplazamiento en la
confianza que otorgan las audiencias digitales a los sistemas
mediaticos de informacion.

En cuanto al consumo especifico de contenidos
periodisticos de profundidad o los de verificacién
informativa [fact-checking], se observa una distancia en
la distincién de un contenido periodistico serio de otros
tipos de contenido digital, lo cual resulta paradéjico para
esta poblacion. Unicamente el 58% afirma distinguir el
periodismo de coyuntura del de investigacién -Figura 5-,
mientras que el 64 % no conoce qué son los medios de
fact-checking -Figura 8-, lo que implica debilidades en las
habilidades técnicas informacionales para esta poblacién
y falta de claridad sobre los tipos de contenidos y los
tipos de fuentes que existen en el amplio ecosistema
medidtico digital como las rede sociodigitales. El 83% de
los encuestados afirma conocer medios de fact-checking en
Ecuador -Figura 9- aunque tampoco los distingue de los
medios existentes. Este hallazgo coincide con un bajo nivel
de conocimiento sobre cudles son los medios dedicados al
periodismo, al fact-checking y los de entretenimiento, en la
Tabla 1 se revela una confusion medios de entretenimiento
o canales informacionales como Telemundo, La Posta o
Ecuavisa, con aquellos especificos de verificacién como
Lupa Media, lo cual revela carencias en la comprensién de
los ecosistemas medidticos especializados en periodismo
e informacion, de manera concreta, en las estrategias para
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mitigar la desinformacion digital, tal como lo advierten los
autores Cervantes y Chaparro-Medina (2021). Esto supone
habitos de consumo informativo influenciados por una
autoconfianza en las habilidades técnicas de la profesién,
en donde se asocia la noticia de impacto o coyuntura con
verificaciones sistematicas o tratamientos mediaticos a
profundidad, lo que permite entrever una debilidad técnica
para esta poblacidn.

Por otro lado, en cuanto a los géneros informativos
preferidos al momento del consumo informativo
son principalmente: noticias, entrevistas, reportajes,
documentales y podcast -Figura 6-, lo que supone
una recepcién de contenidos tradicionales y otros
contemporaneos.

En cuanto al interés que tiene esta poblacién sobre
ejercer periodismo destaca un porcentaje alto -Figura
10- dominando la categoria de muy interesado con un
47% e interesado con 44%. A esto se afiade, que esta
poblacion tiene interés por ejercer principalmente como:
entrevistador, reportero, presentador de noticias, articulista
de opinién -Figura 7-, lo cual coincide con roles que
actualmente se extiende a las redes sociodigitales en donde
se construyen perfiles desde los medios de comunicacion
tanto como en el ambito personal, este hallazgo también
concuerda con lo expuesto en el informe Reuters (2025)
en donde destacan figuras como influencers o influencers
periodistas. Adicionalmente, este hallazgo se relaciona con
las preferencias de redes sociodigitales, los estudiantes de
Comunicacién a distancia se conectan principalmente con
TikTok, Facebook, Instagram y YouTube -Figura 12-, redes
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sociodigitales conocidas por su uso global. Estos datos se
relacionan con lo propuesto por Velasquez et al (2024),
quienes advierten que los estudiantes universitarios tienden
a preferir conexiones en redes sociales en donde comparten
e interactuan de manera directa con los contenidos.

En cuanto a los criterios sobre la libertad de prensa
en el pais, relacionada directamente con el ejercicio
profesional del periodismo, esta poblacién observa limites
en el acceso a este derecho, el 39% lo cataloga como ni
bueno ni malo -Figura 11-, lo cual evidencia una distancia en
el andlisis de este componente.

A partir de estos hallazgos, la presente muestra un
comportamiento predominante hacia la conexion con medios
digitales tanto de alcance nacional como local. Sin embargo,
se observa que las habilidades técnicas especializadas en
periodismo se muestran basicas, lo cual sugiere mejoras
en las practicas de acercamiento al periodismo e incluso
en refuerzos desde la malla curricular hacia contextos
mediaticos afines a las necesidades contempordneas en
donde contar con habilidades de verificacion informativa
y alfabetizacion mediatica resultan prioritarias para el
profesional de la Comunicacién. Con estos hallazgos
se cumplen los objetivos de la investigacion y permiten
comprender que los habitos de consumo informativo
muestran un comportamiento hibrido no solo en el tipo de
medios al cual se conectan, también sus capacidades de
distincion contenidos periodisticos de los que no lo son.

5. Conclusiones

Se concluye que los estudiantes de Comunicacion

a distancia de la universidad Nacional de Loja (publica)
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muestran un comportamiento hibrido en tres aspectos: 1)
conexiones a medios digitales principalmente y luego a
tradicionales, 2) preferencias de consumo de los contenidos
provenientes de fuentes de personas como periodistas mas
gue los medios de comunicaciéon como tal, 3) se evidencia
un interés por géneros informativos tanto tradicionales
como las noticias y el reportajes, asi como nuevas formas de
divulgacién de contenidos como los transmitidos mediante
podcast. Siendo que, la principal caracteristica en este
comportamiento de conexidn hibrida tiende a ser con los
medios socio digitales como las redes sociales.

Para esta poblacién las redes sociodigitales de mayor
uso recaen en aquellas que gozan de popularidad a escala
global, como TikTok, Facebook, Instagram y YouTube.

Este factor se relaciona con los comportamientos globales
de conexidn que segln Reuters (2025) coinciden con el
consumo de estas redes mencionadas.

La hegemonia otrora propia de los medios
tradicionales de alcance nacional se ve relegada a planos
secundarios. Para esta poblacién importa la conexién con
medios digitales tanto nacional y locales, resulta revelador
conocer el impacto que logran los medios de comunicacién
locales en las audiencias digitales, ya que forman parte
de las esferas de preferencia, recalcando la importancia
de los acontecimientos cercanos para los entornos de los
encuestados y positivo para el ejercicio periodistico local.

En cuanto a la formacién técnica para la
produccion periodistica y la verificacién informativa
resulta relevante comprender que estos factores se
muestran como habilidades alin en formacion, siendo
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un nivel de conocimiento basico, aunque la profesion
demande su dominio. Esto puede deberse a que la malla
curricular se enfoca en diversos aspectos propios de la
comunicaciéon mas que enfocarse Unicamente en periodismo.
Una realidad que permite evidenciar necesidades de
actualizaciones curriculares competentes con los panoramas
contemporaneos.

Entre los factores que destacan, se evidencian
preferencias por asumir roles protagénicos como
presentador de noticias, reportero y articulista. Con este
estudio se comprenden las caracteristicas que conforman
los habitos de consumo informativo en poblaciones jovenes
de futuros comunicadores, permiten advertir necesidades
de profundizar en la formacién técnica relacionada con el
periodismo, abre la puerta a estudios de mayor profundidad
sobre la tematica propuesta, que suplan vacios que pueden
advertirse en los datos revelados a partir de esta propuesta
tematica.
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