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Resumen
La inteligencia artificial generativa ha transformado
significativamente los entornos educativos, al facilitar
la produccién de contenido y el acceso inmediato a la
informacién. No obstante, su uso intensivo ha generado
preocupaciones sobre posibles efectos psicolégicos en
estudiantes universitarios. En este contexto, el presente
estudio analiza la relacién entre el uso excesivo de la
inteligencia artificial generativa y la aparicion de sintomas
de ansiedad derivados de la dependencia tecnoldgica en
estudiantes de la Universidad Ecotec. Se emplea un enfoque
metodoldgico mixto de caracter exploratorio-descriptivo,
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con aplicacion de encuestas estructuradas a 203 estudiantes,
complementadas con entrevistas a estudiantes y criterios de
expertos en psicologia y tecnologia. Los resultados muestran
una alta frecuencia de uso de herramientas de inteligencia
artificial generativa; asi como, percepciones recurrentes
de dependencia tecnoldgica, reflejadas en la dificultad
para desarrollar tareas académicas sin apoyo algoritmico.
Asimismo, se identifican manifestaciones de ansiedad y
preocupacion asociadas a la restriccién de acceso a estas
herramientas, junto con percepciones de disminucién en la
confianza académica. En conjunto, los hallazgos sugieren
una posible relacion entre el uso intensivo de inteligencia
artificial generativa, la dependencia tecnolégicay la
ansiedad académica percibida, donde la dependencia podria
desempenar un papel interviniente en dicha dinamica.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa,
dependencia tecnolégica, ansiedad, estudiantes
universitarios, educacion superior.

Abstract

Generative artificial intelligence has significantly transformed
educational environments by facilitating content production
and immediate access to information. However, its intensive
use has raised concerns regarding potential psychological
effects on university students. In this context, the present
study analyzes the relationship between excessive use of
generative artificial intelligence and the emergence of anxiety
symptoms derived from technological dependence among
students at Ecotec University. A mixed-methods exploratory-
descriptive approach are employed, through structured
surveys applied to a sample of 203 students, complemented
by interviews with students and expert criteria in psychology
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and technology. The results show a high frequency of use
of generative artificial intelligence tools, as well as recurring
perceptions of technological dependence, reflected in
difficulties performing academic tasks without algorithmic
support. Likewise, manifestations of anxiety and concern
associated with restricted access to these technologies are
identified, together with perceived decreases in academic
self-confidence. Overall, the findings suggest a possible
relationship between intensive use of generative artificial
intelligence, technological dependence, and perceived
academic anxiety, in which technological dependence could
play an intervening role within this dynamic.

Keywords: generative artificial intelligence,
technological dependence, anxiety, university students,
higher education.

1. Introduccién

En los dltimos afos, la inteligencia artificial generativa
ha emergido como una de las innovaciones tecnoldgicas
mas disruptivas, transformando multiples sectores, entre
ellos la educacién superior. Estas herramientas permiten
la generacién automatizada de contenidos en diversos
formatos, tales como textos, imagenes, audios y videos,
lo que ha modificado significativamente las dinamicas
de ensefianza y aprendizaje (UNIR, 2024). Segun Zhu et
al. (2024), este cambio de paradigma no solo optimiza
procesos, sino que exige una reevaluacién de la autonomia
académica, pues la facilidad de acceso a la informacion
mediada por algoritmos puede alterar la profundidad del
procesamiento cognitivo.
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En este contexto, se observa que los sistemas
de inteligencia artificial, especialmente los chatbots
conversacionales, han adquirido un rol relevante como
herramientas de apoyo en el proceso educativo, al funcionar
como asistentes virtuales capaces de responder preguntas,
orientar tareas y simular procesos de aprendizaje (Pedraza
Caro, 2023). Diversas investigaciones han destacado
sus beneficios, sefialando que su implementacién
puede incrementar la motivacion estudiantil, mejorar
el rendimiento académico y agilizar la resolucion de
actividades (Rahiman & Kodikal, 2023). No obstante, esta
eficiencia operativa plantea una paradoja pedagodgica:
la reduccién de la “friccién cognitiva” necesaria para el
aprendizaje profundo. Al respecto, Lépez-Morales y
Ramirez (2024) sostienen que la IA actua frecuentemente
como una ‘protesis cognitiva’ que el estudiante considera
indispensable para mantener su competitividad, lo que
desplaza el esfuerzo hacia la herramienta y debilita la
construccion de una identidad técnica soélida.

A pesar de sus ventajas, el uso intensivo de estas
tecnologias ha generado preocupaciones en torno a sus
posibles efectos adversos. Se ha sefialado que la interaccion
frecuente con sistemas de inteligencia artificial puede
influir en procesos cognitivos fundamentales, como el
pensamiento critico, la autonomia en la resolucion de
problemas y la autorregulacién del aprendizaje (Fernandez-
Prados et al., 2025).

Esta erosién de la autonomia es el primer paso hacia
la vulnerabilidad psicoldgica; cuando el estudiante percibe
gue sus propias capacidades son insuficientes comparadas
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con la potencia de la IA, se produce un desplazamiento de la
autoeficacia hacia el sistema (Ferndndez-Prados et al., 2025).
Bajo la lente de la Teoria de la Carga Cognitiva (Sweller,
2024), el uso externo de la IA reduce la carga intrinseca a
corto plazo, pero aumenta la carga extrinseca al generar

un estado de alerta ante la posible ausencia del recurso.

En consecuencia, enfrentar una tarea de forma auténoma
comienza a percibirse como una amenaza, activando estados
de alerta ansiosa que incrementan el riesgo de dependencia
tecnolégica.

Desde una perspectiva psicoldgica, la dependencia
tecnoldgica se asocia con patrones de uso compulsivo de
herramientas digitales, lo que puede derivar en efectos
negativos en la salud mental, tales como alteraciones del
suefio, disminucion del rendimiento académico y dificultades
en las relaciones sociales (Huang et al., 2024). Esta dinamica
se intensifica con el uso de modelos de lenguaje de gran
tamafo [LLM]. Como sugieren Maral et al. (2025), el uso
problematico de ChatGPT no es un fenémeno aislado, sino
que estd vinculado con la aparicion de sintomas de ansiedad
cuando el usuario experimenta una ‘desconexioén’ o una
incapacidad percibida para cumplir con sus estandares
académicos de forma autdbnoma. Esta relacién sugiere que la
ansiedad no emana de la tecnologia per se, sino del vinculo
de necesidad absoluta que el estudiante desarrolla, donde la
IA actiia como un regulador emocional externo de su estrés
académico (Miller & Sullivan, 2026).

En el contexto universitario, esta situacién adquiere
especial relevancia, ya que los estudiantes se encuentran
expuestos a altas demandas académicas y a una constante
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interaccion con recursos digitales; y cuando el estudiante
percibe que sus propias capacidades son insuficientes
comparadas con la potencia de la IA, se produce un
desplazamiento de la autoeficacia hacia la herramienta.
En consecuencia, la posibilidad de enfrentar una tarea sin
asistencia técnica comienza a percibirse como una amenaza,
activando los primeros estados de alerta ansiosa.
Asimismo, se ha identificado que el uso excesivo
de inteligencia artificial generativa puede estar vinculado
con la aparicion de sintomas de ansiedad, especialmente
en aquellos casos donde los estudiantes perciben que no
pueden cumplir con sus responsabilidades académicas sin
el apoyo de estas herramientas (Maral et al., 2025). Esta
relacién se ve reforzada por la creciente dependencia hacia la
tecnologia, la cual puede generar inseguridad, frustraciéon y
preocupacion ante la falta de acceso a dichos recursos.
Adicionalmente, estudios recientes han documentado
fendmenos emergentes asociados al uso intensivo de
inteligencia artificial, tales como la exacerbacion de
sintomas psicoldgicos en ciertos usuarios, incluyendo
pensamientos delirantes o alteraciones en la percepcién de
la realidad (Head, 2025). Si bien estos casos representan el
extremo del espectro, subrayan la urgencia de investigar
los efectos psicopatolégicos de una tecnologia que
interviene directamente en la construccion del discurso y
el pensamiento. En el entorno de la Universidad Ecotec,
donde la adopcién tecnoldgica es un pilar formativo,
resulta imperativo determinar si la omnipresencia de estos
recursos esta reconfigurando la estabilidad emocional
del estudiantado. Como indica Garcia-Pefialvo (2025), las
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instituciones que lideran la transformacién digital deben
ser también las primeras en evaluar los riesgos éticos y
psicoldgicos de dicha transicion.

La relacién entre la pérdida de autonomia cognitiva
y el incremento de los sintomas ansiosos constituye uno
de los mecanismos explicativos mas consistentes en la
literatura sobre dependencia tecnoldgica y ansiedad.
Cuando un individuo delega progresivamente sus
procesos de pensamiento a herramientas externas, puede
desarrollar una percepcion de incapacidad para funcionar
autéonomamente, lo que genera inseguridad y ansiedad ante
situaciones en las que dicho apoyo tecnolégico no esta
disponible. En este sentido, el fendmeno del technostress
ha sido ampliamente documentado como una consecuencia
del uso intensivo de tecnologias digitales, afectando la
percepcién de control y aumentando los niveles de ansiedad
en contextos académicos y laborales (Ayyagari et al., 2011;
Tarafdar et al., 2019).

De manera complementaria, la literatura sobre
automatizacion y toma de decisiones muestra que la
delegacién en sistemas inteligentes puede reducir la
percepcién de agencia personal. En particular, Dietvorst
et al. (2015) evidencian que la interaccion con sistemas
algoritmicos modifica la confianza y la percepcién de control
del usuario, mientras que Logg et al. (2019) demuestran
que las personas tienden a otorgar mayor autoridad a los
algoritmos que a su propio juicio, lo que puede contribuir a
procesos de dependencia cognitiva.

Asimismo, la dependencia tecnolégica podria
desempenar un papel interviniente en la relacién entre uso
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intensivo de IA y ansiedad académica percibida. Honicke y
Broadbent (2016) evidencian que estudiantes con menor
autoeficacia presentan mayores niveles de ansiedad y

peor rendimiento académico, lo cual resulta consistente
con investigaciones que vinculan el uso intensivo de
herramientas digitales con una disminucién en la percepcién
de competencia personal. En esta linea, el uso problematico
de tecnologias —incluyendo smartphones y plataformas
digitales— ha sido asociado con sintomas de ansiedad,
particularmente cuando se genera dependencia y malestar
ante la imposibilidad de acceso (Elhai et al., 2017).

En el contexto educativo, la rapida integracién de
tecnologias digitales ha generado nuevas dinamicas en
la relacién entre aprendizaje auténomo y dependencia
tecnolégica. Estudios empiricos han demostrado que las
actitudes hacia la tecnologia influyen significativamente en
las respuestas emocionales de los estudiantes (Joo et al.,
2018). En particular, percepciones negativas o de amenaza
frente a la tecnologia se asocian con mayores niveles de
ansiedad.

Las teorias clasicas de la ansiedad proporcionan un
marco explicativo robusto para comprender estos hallazgos.
El modelo cognitivo de Beck (1985) propone que los estados
ansiosos emergen de esquemas cognitivos negativos
qgue llevan al individuo a sobreestimar las amenazas y
subestimar sus capacidades de afrontamiento. Aplicado al
contexto de la inteligencia artificial, este modelo sugiere
gue los estudiantes con baja percepciéon de competencia
tecnoldgica o con creencias negativas sobre el impacto de la
IA en su futuro académico presentan mayor vulnerabilidad
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a la ansiedad. En coherencia con ello, la literatura reciente
sobre estrés tecnoldgico confirma que las percepciones y
creencias del usuario median la relacién entre el uso de
tecnologia y el bienestar psicoldgico (Tarafdar et al., 2019).

En este escenario, se plantea como problema de
investigacidon determinar como se vincula el uso excesivo
de la inteligencia artificial generativa con la aparicion
de sintomas de ansiedad derivados de la dependencia
tecnolégica en estudiantes universitarios. Se plantea,
entonces, como hipétesis de investigacién que el uso
intensivo de la inteligencia artificial generativa se relaciona
con la percepciéon de ansiedad académica en estudiantes
universitarios, y que la dependencia tecnolégica podria
influir en esta dinamica al reducir temporalmente el estrés
académico, pero debilitar progresivamente la autoconfianzay
autonomia operativa.

El objetivo del estudio consiste en analizar la relacién
entre estas variables en el contexto de la Universidad
Ecotec, con el propdsito de aportar evidencia empirica que
contribuya a la comprensién de los efectos psicologicos
asociados al uso de tecnologias emergentes en la educacién
superior. De esta manera, la investigaciéon busca no solo
describir el fendmeno, sino también generar una base tedrica
que permita orientar futuras intervenciones académicas
y psicolégicas enfocadas en el uso responsable de la
inteligencia artificial.

El estudio de este fendmeno en la Universidad
Ecotec resulta de particular interés debido a su modelo
educativo orientado a la innovacion y la adopcién tecnoldgica
vanguardista. En una institucion donde el uso de plataformas
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digitales es un componente intrinseco de la vida académica,
el riesgo de que la eficiencia tecnolégica se convierta en una
dependencia emocional es latente. Investigar esta dinamica
en el contexto ecuatoriano permite, ademas, observar c6mo
las demandas de un entorno de educacion superior altamente
tecnificado interactlan con las particularidades psicograficas
de sus estudiantes, proporcionando un referente critico para
otras instituciones de la region que atraviesan procesos de
transformacién digital similares.
2. Metodologia
2.1 Diseno y Alcance

La investigacién se desarrollo bajo un enfoque mixto
de triangulaciéon concomitante, mediante un disefio no
experimental, de corte transversal y alcance correlacional.
Este abordaje permitié analizar la relacion entre el uso de
la inteligencia artificial [IA], la dependencia tecnolodgica y
la ansiedad en estudiantes universitarios, sin manipulacion
deliberada de las variables dentro de su contexto natural.

El enfoque mixto se define como un proceso
sistematico que integra datos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio con el propdsito de comprender
fendmenos complejos desde multiples perspectivas
(Creswell y Hirose, 2019). En este sentido, la combinacion
de ambos enfoques permitié no solo cuantificar la incidencia
del fendmeno estudiado, sino también interpretar las
percepciones y experiencias subjetivas asociadas al uso
académico de herramientas de inteligencia artificial.
22 Dimension Cuantitativa

La dimension cuantitativa tuvo como finalidad
examinar el fenédmeno de estudio mediante medicién
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numérica y analisis descriptivo de los datos, siguiendo
los principios del enfoque cuantitativo planteados por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (201 8). Para ello, se
aplicé un cuestionario estructurado a una muestra de
203 estudiantes universitarios seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia.

El instrumento estuvo conformado por 20 preguntas
organizadas en dimensiones relacionadas con la frecuencia
de uso de herramientas de inteligencia artificial generativa,
dependencia tecnolégica, autonomia académica y
manifestaciones de ansiedad académica percibida. Se utilizo
una escala tipo Likert de cinco niveles: Nunca, Rara vez, A
veces, Frecuentemente y Siempre.

Asimismo, el cuestionario incluyd preguntas
orientadas a identificar percepciones sobre dificultad
operativa sin apoyo tecnolégico, inseguridad académica y
reacciones emocionales asociadas a la restriccion de acceso
a herramientas de IA.

El contenido del instrumento fue revisado mediante
juicio de expertos en metodologia, psicologia y tecnologias
digitales, quienes evaluaron criterios de claridad, pertinencia
y coherencia de los items. Debido a la imposibilidad de
recuperar la matriz de datos original, no fue posible calcular
el coeficiente Alfa de Cronbach para estimar la consistencia
interna del instrumento, lo cual constituye una limitacion
metodoldgica del estudio.

La informacién recopilada permitié identificar
tendencias y asociaciones observadas entre las variables
estudiadas, facilitando un analisis interpretativo del
fendmeno desde una perspectiva exploratoria-descriptiva
(Kerlinger y Lee, 2002).
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23 Dimension Cualitativa

La dimensidn cualitativa se incorporé con el
propdsito de profundizar en las percepciones, experiencias
y significados subjetivos que los estudiantes atribuyen al
uso de herramientas de inteligencia artificial en contextos
académicos. De acuerdo con Taylor et al. (2015), este
enfoque permite aproximarse a los contextos naturales
de los participantes, priorizando la comprension de sus
experiencias y narrativas.

Este componente se desarrollé mediante
entrevistas semiestructuradas dirigidas a estudiantes
universitarios y profesionales vinculados a las areas de
psicologia, educacion y tecnologia. En total, se realizaron
10 entrevistas, seleccionadas mediante un muestreo
intencional, considerando el criterio de cuatro expertos en
psicologia clinica y seis estudiantes de la misma carrera y de
ingenierias.

La guia de entrevista incluyd preguntas orientadas
a explorar percepciones sobre dependencia tecnoldgica,
autonomia académica, carga cognitiva y experiencias
emocionales asociadas al uso o restriccion de herramientas
de IA generativa.

La informacién recopilada fue analizada mediante un
proceso de codificacion inductiva y categorizacién tematica,
siguiendo una estrategia de andlisis interpretativo basada en
la identificacién de patrones discursivos recurrentes (Bernal,
2016). A partir de este procedimiento emergieron categorias
relacionadas con dependencia tecnolégica, percepcién de
ansiedad académica y transformacion de las dinamicas de
aprendizaje.
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Los testimonios presentados en la seccion de
resultados fueron utilizados como evidencia ilustrativa
de tendencias identificadas durante el analisis, evitando
considerarlos como pruebas concluyentes por si mismas.

24 Integracion de Métodos -Disefio Mixto-

La integracién de los enfoques cuantitativo y
cualitativo se realizé mediante un proceso de triangulacion
concomitante, en el cual ambos tipos de datos fueron
recolectados de manera simultanea, analizados por separado
e integrados en la fase de interpretacion de resultados.

La dimension cuantitativa permitié identificar patrones
de asociacién entre el uso intensivo de inteligencia artificial,
la dependencia tecnoldgica y los niveles de ansiedad.
Paralelamente, la dimensién cualitativa facilité la comprension
de las experiencias y percepciones estudiantiles relacionadas
con la presién académica, la necesidad constante de apoyo
tecnoldgico y las sensaciones de inseguridad derivadas de la
ausencia de herramientas de IA.

La integracion metodolégica se efectué mediante la
comparacion y convergencia de hallazgos cuantitativos y
cualitativos. Para ello, las categorias emergentes del analisis
tematico fueron contrastadas con los resultados estadisticos
obtenidos en las correlaciones y modelos de regresion,
permitiendo identificar coincidencias, complementariedades
y divergencias entre ambos conjuntos de datos. Este
procedimiento fortalecié la validez interna del estudio al
proporcionar una comprension mdas amplia e integral del
fendmeno investigado (Flick, 2018; Johnson y Onwuegbuzie,
2004; Tashakkori y Teddlie, 2010).
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Asimismo, la integracidon de métodos permitio
interpretar no solo la magnitud estadistica de las relaciones
encontradas, sino también los significados subjetivos
asociados al uso de inteligencia artificial en el entorno
universitario, fortaleciendo la robustez analitica del estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018; Bernal, 2016).

25 Poblacion y Muestra

La poblacién objetivo consistio en 500 estudiantes de
la Universidad Ecotec. Se obtuvo una muestra dirigida de n =
203 estudiantes pertenecientes al primer semestre intensivo
del periodo marzo-abril de 2026.

El muestreo fue de tipo no probabilistico por
conveniencia, debido a la accesibilidad de los participantes
y la alta tasa de respuesta obtenida dentro del segmento
académico seleccionado.

2.6 Instrumentos de Recoleccion

Para la dimensién cuantitativa se disei6é un
cuestionario de 20 items, estructurado en tres dimensiones:

e Dimension 1 -Uso de IA-: orientada a medir
frecuencia, finalidad y nivel de interaccién con
herramientas de inteligencia artificial.

¢ Dimension 2 -Dependencia tecnologica-: basada en
criterios de escalas validadas, como la Problematic
ChatGPT Use Scale de Maral et al. (2025).

e Dimensién 3 -Ansiedad-: enfocada en la
sintomatologia percibida ante la limitacién o
ausencia de acceso a recursos de IA.

Adicionalmente, el instrumento incorporé preguntas
abiertas destinadas a recopilar informacion cualitativa sobre
las percepciones y experiencias estudiantiles relacionadas
con el uso académico de inteligencia artificial.
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Se utilizé una escala tipo Likert de cinco niveles:

1 = Nunca
2 = Rara vez
3 = A veces

4 = Frecuentemente

5 = Siempre

Entre los items utilizados se incluyeron preguntas como:

¢ “iCon qué frecuencia utiliza herramientas de IA

generativa para realizar tareas académicas?”

¢ “iSiente dificultad para desarrollar actividades

académicas sin apoyo de IA?”

¢ “iExperimenta ansiedad o preocupacion cuando

no puede acceder a herramientas de inteligencia
artificial?”

El instrumento fue sometido a un proceso de validacion
por juicio de expertos, en el que participaron especialistas
en metodologia de investigacién, psicologia y tecnologias
digitales, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y
coherencia de los items propuestos.

2.7 Procedimiento y Analisis de Datos

298 La recoleccién de datos se realizé de manera
simultdnea para ambas dimensiones metodoldgicas. Los
datos cuantitativos fueron procesados mediante estadistica
descriptiva e inferencial, utilizando medidas de frecuencia,
correlaciones y modelos de regresion lineal para el analisis de
mediacidn planteado en la hipdétesis de estudio.

Para determinar la relacién entre variables se empled
el coeficiente de correlacién de Spearman, considerando la
naturaleza ordinal de las escalas Likert y la distribucion de
los datos, conforme a las recomendaciones metodolégicas de
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).
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Los datos cualitativos obtenidos a través de las
preguntas abiertas fueron sometidos a un analisis de
contenido tematico mediante codificacién inductiva.
Posteriormente, las categorias emergentes fueron
contrastadas con los hallazgos cuantitativos a través de
un proceso de triangulacion metodolégica, permitiendo
fortalecer la interpretacién integral de los resultados y la
validez interna de la investigacion.

2.8 Consideraciones Eticas

El protocolo de investigacion se desarrollé conforme
a los lineamientos éticos para investigaciones con seres
humanos establecidos en la Declaracion de Helsinki de
la Asociacion Médica Mundial (2022). Se garantizé el
consentimiento informado, el anonimato de los participantes
y la confidencialidad de la informacién recopilada durante el
estudio.

3. Resultados

3.1 Anadlisis de Resultados Cuantitativos: Perspectivas de
Estudiantes

Figura 1

Frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial
generativa en estudiantes universitarios
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La Figura 1 presenta la distribucién de frecuencias
sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial
generativa para la realizacion de tareas académicas. De
una muestra de 203 respuestas validas, se observa que
la categoria con mayor prevalencia es «Frecuentemente»,
reportada por 86 estudiantes -42.36%-, sequida por la opcién
«A veces» con 60 menciones -29.56%-.

En contraste, el uso extremo representado por la
opcion «Siempre» constituye el 11.82% -24 estudiantes,
mientras que el uso esporadico - «Rara vez»- alcanza el
13.79% -28 estudiantes-. Es notable que solo una minoria
insignificante del 2.46% -5 estudiantes- manifiesta no haber
utilizado nunca estas herramientas. Estos datos sugieren una
alta penetracién de la |A generativa en la rutina académica,
donde mds del 54% de la muestra utiliza estos recursos de
manera habitual -sumando las categorias «Frecuentemente» y
«Siempre»-.

Figura 2
Percepcion de dependencia hacia la inteligencia artificial en el
desarrollo de actividades académicas.
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La Figura 2 detalla el nivel de dependencia autopercibida
por los estudiantes universitarios respecto al uso de inteligencia
artificial. Los datos revelan que una porcién significativa de la
muestra, correspondiente al 34.98% -71 estudiantes—, manifiesta
sentirse dependiente de estas herramientas de manera
«Frecuente», mientras que un 11.82% -24 estudiantes- afirma
sentir dicha dependencia «Siempre».

En conjunto, el 46.8% de los participantes reconoce un
vinculo de subordinacién funcional hacia la tecnologia para
completar sus deberes académicos. Por otro lado, un 30.05% -61
estudiantes- indica experimentar este sentimiento «A veces»,
dejando solo a una minoria del 7.39% -15 estudiantes- que
asegura no sentir dependencia alguna - «Nunca»-. Este patron
de respuestas sugiere un desplazamiento de la autoeficacia
académica. Al sumar las categorias de alta frecuencia, se
evidencia que casi 5 de cada 10 estudiantes perciben una
incapacidad latente para resolver sus responsabilidades sin
la mediacion del algoritmo, lo que podria relacionarse con
experiencias de inseguridad o ansiedad ante la ausencia de
apoyo tecnolégico.

Figura 3
Nivel de dificultad percibida para la ejecucion de tareas académicas sin
asistencia de inteligencia artificial.
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La Figura 3 ilustra la autopercepcién de los estudiantes
sobre su capacidad para realizar actividades académicas
prescindiendo de la inteligencia artificial. Los resultados
muestran una distribucion equitativa entre las categorias
«A veces» y «Frecuentemente», ambas con el 31.03% -63
estudiantes cada una-. Esto implica que mas de un tercio de la
poblaciéon ya experimenta una dificultad recurrente para operar
de forma independiente.

Asimismo, un 15.27% (31 estudiantes) afirma que
«Siempre» le resulta dificil trabajar sin estas herramientas, lo
que, sumado a la categoria frecuente, indica que un 46.3% de los
encuestados presenta una barrera operativa significativa ante la
ausencia de IA. Por el contrario, la capacidad de autonomia total
es reducida, con apenas un 6.4% -13 estudiantes- que indica
que «Nunca» experimenta dificultad bajo estas condiciones.
Estos datos refuerzan la premisa de que el uso de IA ha
generado una reconfiguracion en las competencias de resoluciéon
de problemas, donde la desconexién tecnolégica se traduce
directamente en una limitacién del rendimiento.

Figura 4
Prevalencia de sintomas de ansiedad y preocupacion ante la restriccion
de uso de inteligencia artificial.
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La Figura 4 examina la respuesta emocional de los
estudiantes frente a la imposibilidad de utilizar inteligencia
artificial en su contexto educativo. Los resultados indican
que la categoria predominante es «Frecuentemente», con
un 31.53% -64 estudiantes- que manifiesta experimentar
estados de ansiedad o preocupacién bajo estas
circunstancias. Si a esto se suma el 13.79% -28 estudiantes-
gue reporta sentir dicha ansiedad «Siempre», se obtiene
que casi la mitad de la muestra -45.32%- padece una
afectacién emocional recurrente vinculada a la disponibilidad
tecnoldgica.

Por otro lado, un 16.26% -33 estudiantes-
experimenta esta sensacidn «A veces», mientras que las
categorias de menor impacto emocional, «Rara vez» e
«Nunca», agrupan al 19.7% y 18.72% respectivamente. La alta
incidencia de respuestas en el espectro superior de la escala
Likert confirma que la IA ha trascendido su rol instrumental
para convertirse en un factor condicionante de la estabilidad
emocional de los estudiantes de la Universidad Ecotec. Estos
datos sugieren una posible transformacion en la manera en
gue los estudiantes perciben sus capacidades de resolucién
de problemas cuando no cuentan con asistencia tecnoldgica.
3.2 Analisis de Resultados Cualitativos: Perspectivas de
Estudiantes y Expertos

El andlisis de las entrevistas permitié identificar una
convergencia significativa entre la percepcion subjetiva
de los estudiantes y el criterio técnico de los expertos. A
continuacion, se detallan las categorias emergentes que
explican el fenédmeno de la dependencia y la ansiedad en la
Universidad Ecotec.
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3.2.1 Categoria 1: Desplazamiento de las Funciones
Cognitivas y el «Ahorro de Esfuerzo». Tanto estudiantes
como expertos coinciden en que la IA estd actuando como
una “protesis cognitiva” que desincentiva procesos mentales

basicos.

Perspectiva Estudiantil: Los alumnos de ingenieria
(Fonseca, Cruz, Ayala) y psicologia (Zambrano,
Guaman, Coloma) sefialan una “falta de iniciativa”.
Cruz destaca que la IA se ve como un “atajo” que
distrae del aprendizaje real, mientras que Zambrano
advierte que se acostumbran a la rapidez “sin
realmente entender las cosas”.

Criterio Experto: Los testimonios recogidos sugieren
preocupaciones vinculadas a la dependencia
funcional del apoyo tecnolégico. La Psic. Saltos
define esto como la “erosién de la agencia
individual”, donde el estudiante deja de ser

autor para ser un simple editor. Por su parte, el
Lcdo. Moreira observa una incapacidad critica:

los estudiantes presentan trabajos que no saben
argumentar ni explicar, evidenciando que la 1A

no es un apoyo, sino un sustituto del proceso de
aprendizaje.

3.2.2 Categoria 2: La Dependencia Tecnolégica como
«Vicio» y Mediador de Ansiedad.

El mecanismo del estrés: El Ing. Lopez y el Lcdo. Palma
comparan esta dependencia con un “vicio”. Palma
sefala que la busqueda de “recompensa inmediata”
genera una baja tolerancia a la frustracion; cuando
los procesos humanos son lentos, el estudiante se
estresa.
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La Ansiedad ante la Desconexion: Los estudiantes
confirman que la ansiedad surge ante el
“blogqueo” de no tener la IA. Guaman menciona
que el estudiante “pierde confianza en sus
propias capacidades”, y Ayala refuerza que se
recurre a la IA en lugar de emitir opiniones
propias.

Validacion de la Mediacion: La Psic. Saltos aporta
el concepto técnico de «impotencia aprendida»:
el estudiante cree que sus habilidades son
inferiores a las de la maquina, lo que podria
incrementar respuestas de estrés y dependencia
progresiva de apoyos tecnolégicos -vinculandose
directamente con los datos de la Figura 4-.

3.2.3 Categoria 3: Riesgos en la Salud Mental
y Despersonalizacion. Un hallazgo alarmante en las
entrevistas es el uso de la IA para temas de bienestar
emocional, sustituyendo el criterio humano.

Sustitucion de la Terapia: Ayala y Fonseca reportan
casos donde personas usan la IA como psicéloga.
El Lcdo. Moreira advierte el riesgo de esto, ya
que la IA carece de «comprensidon contextual»

y puede generar interpretaciones erréneas que
aumentan el malestar.

Impacto Neuronal y Conductual: El Lcdo. Palma
menciona que la automatizaciéon causa una
posible disminucién en la practica de habilidades
cognitivas basicas, al perderse ejercicios bdasicos
como leer y escribir. Esto se traduce en una
“desconexion con el proceso de aprendizaje”,
reduciendo la motivacion intrinseca (Guaman).
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4. Discusién
4.1 Validacion de Ia Hipotesis: La Dependencia como
Mediador de Ia Ansiedad

Los hallazgos cualitativos sugieren que la
dependencia tecnolégica podria desempefiar un papel
interviniente en la relacién entre uso intensivo de IA
y ansiedad académica percibida. Como se observé en
la Figura 4, el 45.32% de los estudiantes manifiesta
niveles de ansiedad «Frecuentes» o «Siempre» ante la
restriccion del recurso. Este dato cuantitativo adquiere
una dimensiéon humana al contrastarlo con el criterio de
la Psic. Dayanna Saltos, quien define esta relacién como
una “muleta de vulnerabilidad”. Segun Saltos (2026),
la ansiedad nace del miedo del estudiante a perder el
soporte que ha sustituido sus propias facultades, un
fendmeno que Herndndez-Sampieri y Mendoza (20138)
describirian como una correlacién positiva donde la variable
mediadora -dependencia- altera la estabilidad de la variable
dependiente -bienestar emocional-.

4.2 El Desplazamiento de la Autonomia y la «Impotencia
Aprendida»

Los resultados de la Figura 2 -46.8% de dependencia
reconocida- y la Figura 3 -46.3% de dificultad operativa
sin IA- sugieren una erosiéon de la autonomia cognitiva.
Este fendmeno, discutido por los estudiantes de ingenieria
Gabriel Cruz y Jordan Ayala, se manifiesta como una “falta
de voluntad” y una “necesidad de respuestas inmediatas”.
Desde la psicologia clinica, Keyla Guaman (2026) aporta una
visién critica al sefalar que el estudiante “pierde confianza
en sus propias capacidades” al dejar de ser el protagonista
de su aprendizaje.
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Esta pérdida de confianza se alinea con la teoria de
la Impotencia Aprendida mencionada por la experta Saltos,
donde el cerebro se “malacostumbra” a la dopamina rapida
del algoritmo, reduciendo la tolerancia a la frustracién. Al
comparar estos hallazgos con los de Maral et al. (2025),
se observa una divergencia interesante: mientras en otros
contextos la IA se percibe como un reductor de estrés por
su eficiencia, en la Universidad Ecotec la dependencia esta
transformando esa eficiencia en una fuente de inseguridad a
largo plazo.

4.2.1 El Riesgo de la Despersonalizacion y la Salud
Mental. Un punto critico que expande la discusion es el
uso de la IA como sustituto de la intervencion profesional.
El testimonio de Jordan Ayala sobre el uso de sesiones
simuladas con IA y la advertencia del Lcdo. Emanuel
Moreira son fundamentales. Moreira subraya que la IA
carece de “comprensién contextual”, lo que puede llevar
a interpretaciones erréneas. Esta despersonalizacién del
apoyo psicoldgico, sumada a la “necesidad de sintesis”
mencionada por John Fonseca (quien nota que los jévenes
ya no pueden concentrarse en videos de mas de 5 minutos),
sugiere que la IA esta fragmentando los procesos de
atencioén. El Lcdo. Jose Palma refuerza esta preocupacion
al destacar una posible disminucion en la practica de
habilidades cognitivas basicas por parte de los estudiantes.
5. Conclusiones

La presente investigacién se propuso examinar la
compleja relacién entre el uso de la inteligencia artificial
generativa y la salud mental en el entorno universitario,
partiendo de la premisa de que la tecnologia no es un
actor neutro en el proceso de aprendizaje. Tras un andlisis
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exhaustivo que integré la recoleccion de datos estadisticos
y la profundidad de los testimonios cualitativos, se puede
afirmar que nos encontramos ante un cambio de paradigma
en la interaccion hombre-maquina dentro de la Universidad
Ecotec. Los hallazgos presentados en las secciones
anteriores no solo describen una frecuencia de uso, sino
gue revelan una transformacion estructural en la manera
en que el estudiante gestiona sus recursos cognitivos y su
estabilidad emocional. En este sentido, las conclusiones
gue se detallan a continuacién no deben entenderse como
puntos aislados, sino como una sintesis integradora que
confirma la vulnerabilidad del bienestar psicolégico cuando
este queda supeditado a la mediacién tecnolégicay a la
erosion de la autonomia intelectual.

5.1 Hallazgos Principales

Se identificdé una posible relacién entre el uso
intensivo de IA generativa y manifestaciones de ansiedad
académica en los estudiantes de la Universidad Ecotec,
sugiriendo que la dependencia tecnoldgica podria
desempenar un papel interviniente en la relacién entre uso
intensivo de IA y ansiedad académica percibida.

5.1.1 Impacto en la Autoeficacia. La investigacion
sugiere que el uso desmedido de la IA podria estar
afectando la percepcion de autonomia académica. La
dificultad de trabajar de forma independiente -Figura
3- no es solo técnica, sino psicolégica, asocidndose con
percepciones de menor confianza académica que afecta el
rendimiento a largo plazo.

5.1.2 Perfil de Riesgo. Se identifica que los

estudiantes que utilizan la IA para «evadir procesos
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cognitivos complejos» o como «atajo ético» —especialmente
en examenes- son los que presentan mayores picos de
estrés y ansiedad ante situaciones de control académico
donde el acceso a la tecnologia esta restringido.

5.1.3 El Ecosistema de la Dependencia y Afectaciones
Percibidas en el Bienestar Emocional. Esta categoria sintetiza
el hallazgo mas critico del estudio: la transformacién del
papel de la IA de una herramienta externa a un recurso
relevante en la dindmica académica. Los datos cuantitativos,
al ser contrastados con la experiencia cualitativa, permiten
concluir que la dependencia no es un evento aislado,
sino un factor asociado a experiencias emocionales y
académicas.

5.1.4 El Umbral Critico de la Autonomia. Se observa
una tendencia relevante en la que mas del 60% de los
estudiantes -sumando las categorias de dificultad «A

veces», «Frecuente» y «Siempre» de la Figura 3- presentan
dificultades operativas para gestionar procesos de
investigacion o redaccion sin asistencia. Esta cifra sugiere
que se ha alcanzado una posible reduccion progresiva de la
autonomia universitaria. Como sefiala la Ing. Diana Lopez
(2026), el uso de la IA se ha vuelto un «xcomportamiento casi
automatico», lo que implica que el estudiante ya no decide
usar la herramienta, sino que muestra una alta dependencia
funcional de la herramienta.

5.1.5 Percepciones de Ansiedad Asociadas. Al haber
mas de un 50% de participantes con manifestaciones
emocionales reportadas -Figura 4-, queda evidenciado
que el bienestar psicoldgico en la Universidad Ecotec esta
«anclado» a la conectividad y al acceso algoritmico.
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Este hallazgo es respaldado por el Lcdo. José Palma
(2026), quien vincula este malestar con la disminucién en
la practica de habilidades cognitivas basicas. La ansiedad,
por tanto, actila como una sefal de alerta ante el posible
debilitamiento de ciertas habilidades cognitivas frente a
la eficiencia de la maquina. El hecho de que la mitad de la
muestra experimente inseguridad sobre su rendimiento
-Figura 3- sin la IA, sugiere una mayor dependencia
emocional del apoyo tecnoldgico de su parte.

5.1.6 Analisis de la Carga Cognitivay la
Reconfiguracion de la Identidad Técnica. La evidencia
recolectada permite concluir que la dependencia tecnolégica
en la Universidad Ecotec no es un fendmeno superficial,
sino que responde a cambios en las dinamicas de resolucién
académica y a la autopercepcién del estudiante. Este
proceso se explica a través de dos ejes fundamentales:

5.1.7 El Paradigma de la Carga Cognitiva en la Era
de lalA. De acuerdo con la Teoria de la Carga Cognitiva
(Sweller, 1988), el aprendizaje ocurre cuando los recursos
de la memoria de trabajo se utilizan de manera eficiente
para procesar informacion. Sin embargo, los resultados de
esta investigacion sugieren que el uso excesivo de IA ha
generado una delegacion parcial de procesos cognitivos.

No obstante, esta «liberacién» produce un efecto
rebote: cuando la herramienta no esta disponible, el
estudiante se enfrenta a una mayor dificultad para enfrentar
tareas sin apoyo tecnolodgico. Al no haber desarrollado
esquemas mentales sélidos de manera auténoma, cualquier
tarea académica se percibe como una amenaza inmanejable.
Esta saturacion de la memoria de trabajo, carente de los
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soportes habituales de la IA, es la posible explicacién
interpretativa que dispara los niveles de ansiedad
observados en la Figura 4. La ansiedad es, en esencia, la
respuesta emocional ante un sistema cognitivo que se siente
incapaz de procesar la realidad sin un apoyo tecnolégico
externo.

5.1.8 De la Identidad Académica a la Identidad
Técnica. Un hallazgo critico que emerge de las entrevistas
es la mutacién de la identidad académica tradicional
hacia una dependencia funcional del recurso tecnoldgico.
Histéricamente, el estudiante construia su valor profesional

ia” y en su capacidad critica. Hoy,
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basado en lo que “sabia
como sugieren los testimonios de los estudiantes de
ingenieria (Cruz y Ayala), el valor se desplaza hacia lo que

el estudiante “puede generar” mediante el dominio de la
herramienta.

Esta nueva “inseguridad respecto a las capacidades
académicas” es inherentemente fragil. Si la competencia de
un estudiante reside en su capacidad de interactuar con una
IA y no en sus habilidades inherentes, su seguridad personal
queda ligada a un factor externo y volatil. Cuando la
tecnologia falla o el acceso es restringido, ocurre una crisis
de seguridad en el estudiante que no solo teme reprobar la
tarea, sino que cuestiona su propia suficiencia profesional.
Esta vulnerabilidad explica el por qué de la dependencia
funcional del recurso tecnoldégico

5.1.9 La Posible Reduccidn en el Ejercicio de
Procesos Cognitivos Auténomos. Un hallazgo recurrente en
las entrevistas, particularmente en los testimonios del Lcdo.
José Palma y el Lcdo. Emanuel Moreira, es la preocupacion
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por el impacto del automatismo en el desarrollo cerebral del
estudiante. Para comprender por qué la dependencia genera
ansiedad, es imperativo analizar cémo la IA interfiere en los
procesos de codificacién y consolidaciéon de la memoria.

5.1.10 Sustitucion de la Fase de Codificacion. La
memoria de trabajo no es solo un depdsito temporal,
es el espacio donde la informacién se transforma en
conocimiento mediante el esfuerzo deliberado. Al utilizar
IA para sintetizar textos o resolver problemas complejos, el
estudiante se salta la fase de codificacion.

A largo plazo, esta falta de activacién conduce
a una atrofia funcional. Cuando el estudiante de la
Universidad Ecotec se enfrenta a una hoja en blanco sin
soporte tecnolégico, su cerebro busca una ruta de acceso
a la informacién que nunca fue construida. Esta «laguna
cognitiva» es la que genera la paralisis operativa descrita
por los expertos. El estudiante no solo «no recuerda» el
contenido, sino que ha perdido la destreza bioldgica para
procesar la incertidumbre.

5.1.11 El Costo del «Atajo» Neuronal en la Educacion
Superior. La desvinculacién neuronal mencionada en
las entrevistas sugiere que el uso de IA como «atajo»
-mencionado por Gabriel Cruz- tiene un costo oculto en
los procesos de aprendizaje y retencion. Estos requieren de
lo que en psicologia se denomina «dificultad deseable»: el
esfuerzo necesario para recordar o entender algo fortalece
la huella de memoria.

Al eliminar la dificultad mediante la IA, el estudiante
debilita su propia estructura cognitiva. Esto crea un circulo
vicioso de dependencia: como el cerebro se siente menos
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capaz de retener o procesar por si mismo, se aferra con mas
fuerza a la IA, validando el elemento asociado a la ansiedad
gue propusimos en la hipétesis inicial. La dependencia
tecnolégica, entonces, no es solo un mal habito, sino una
respuesta adaptativa a un cerebro que ha sido «entrenado»
para no esforzarse.

En virtud de los hallazgos cuantitativos y el analisis de
los testimonios recogidos, se concluye que la investigacion
respalda parcialmente la hipotesis planteada sobre el uso 313
intensivo de inteligencia artificial generativa y su relacion
significativa y proporcional con la aparicion de sintomas de
ansiedad en el estudiantado de la Universidad Ecotec. Sin
embargo, el aporte fundamental de este estudio reside en la
identificacion de la dependencia tecnoldgica como el posible
mecanismo interviniente que articula y da sentido a dicha
relacion.

La validaciéon de esta hipotesis trasciende lo académico
para instalarse en el terreno de la ética profesional. Al
confirmarse que mas del 60% de los estudiantes presentan
dificultades para operar de forma auténoma -Figura 3-,
emerge una crisis de identidad técnica. El futuro profesional
de areas criticas como la Psicologia Clinica o la Ingenieria en
Sistemas esta construyendo su seguridad sobre un cimiento
volatil: la capacidad del algoritmo.

Esta dependencia funcional del recurso tecnoldgico
desplaza la ética de la responsabilidad individual. Si el
estudiante percibe que el éxito de su diagnéstico o disefio
depende de un factor externo que no controla, su sentido
de agencia desaparece. Esto genera una desvalorizacién
intrinseca del titulo profesional; el estudiante deja de verse
como un experto en formacion para percibirse como un gestor
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de prompts. Esta percepcion de ser una «extension de la
magquina» es, en ultima instancia, una fuente constante de
ansiedad existencial ante la posibilidad de la obsolescencia
o el error tecnolégico.

El factor interviniente explica por qué la ansiedad
persiste incluso cuando el estudiante tiene acceso a la
herramienta. La dependencia ha generado un debilitamiento
de la autonomia operativa, donde el sujeto ya no confia en
sus procesos heuristicos naturales. La ansiedad, por tanto,
no es solo un sintoma de estrés por la carga académica,
sino una respuesta emocional ante la pérdida del «yo
capaz».

Como se evidencié en la relacién entre la Figura 4
y los criterios de los expertos, el bienestar emocional esta
condicionado por un apoyo tecnoldgico constante. Sin una
intervencidon que fomente fortalecimiento de la autonomia
académica, la universidad corre el riesgo de egresar
profesionales técnicamente dependientes, pero con mayores
niveles de dependencia tecnoldgica, cuya capacidad de
respuesta ante la incertidumbre del mundo real estara
severamente limitada por la falta de acceso a herramientas
tecnologicas.

52 Recomendaciones y Propuestas de Intervencion

A la luz de los hallazgos que sugieren una posible
relacién entre dependencia tecnolégica y ansiedad
académica percibida, se proponen las siguientes lineas
de accion para la comunidad académica de la Universidad
Ecotec:
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5.2.1 Institucionalizacién de un Marco Etico y
Normativo. La Universidad Ecotec debe trascender la
vision de la IA como una simple herramienta técnica para
abordarla como un factor de impacto en la salud mental. Se
recomienda:

*  Protocolos de Integridad Cognitiva: Desarrollar
normativas que no solo sancionen el plagio,
sino que definan criterios de uso responsable de
herramientas de IA en el proceso educativo. Esto
implica establecer qué fases de una investigacion
pueden apoyarse en recursos automatizados y
cudles requieren elaboracion auténoma por parte
del estudiante, favoreciendo el desarrollo del
pensamiento critico y analitico.

*  Curriculo de Alfabetizacion Critica: Integrar médulos
sobre sesgos algoritmicos, uso éticode lalAy
pensamiento critico aplicado, promoviendo que el
estudiante comprenda estas herramientas como
recursos de apoyo y no como sustitutos de sus
procesos de aprendizaje.

* Reingenieria de la Evaluacion Pedagdgica: Ante la
evidencia de una creciente dependencia funcional
del apoyo tecnoldgico (Figura 3), el cuerpo docente
podria incorporar modelos de evaluacién que
prioricen la participacién activa y la resolucién
auténoma de problemas.

e FEvaluacion de Proceso, no solo de Producto: Priorizar
defensas orales, debates académicos y resolucion
de problemas en tiempo real, con el propdsito de
fortalecer la autonomia académica y la confianza en
las capacidades propias del estudiante.
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* Fomento de la Dificultad Deseable: Disefiar actividades
gue requieran esfuerzo deliberado y razonamiento
independiente, limitando el uso de tecnologia en
las fases iniciales de ideacion para favorecer la
construccion auténoma del aprendizaje y evitar una
dependencia exclusiva del apoyo automatizado.
5.2.2 Intervencidén Psicoeducativa y Manejo de la

Ansiedad. Dado que una proporcion significativa de la
muestra reporté6 manifestaciones de ansiedad académica
percibida asociadas a la restriccién o ausencia de acceso a
herramientas de IA (Figura 4), el Departamento de Bienestar
Estudiantil podria fortalecer estrategias de acompafamiento
psicoeducativo y preventivo:
* Espacios de apoyo y reflexion sobre uso saludable de
IA: Crear talleres orientados al manejo emocional
ante restricciones tecnolégicas, promoviendo
estrategias de afrontamiento frente a la
inseguridad académica percibida y la dificultad
para desarrollar tareas sin apoyo automatizado.
* Fortalecimiento de la Autoeficacia Académica:

316 Implementar programas de mentoria y
acompafiamiento que promuevan la confianza
del estudiante en sus propias capacidades,
favoreciendo la autonomia académicay
reduciendo percepciones de dependencia
funcional identificadas en algunos testimonios.

5.3 Responsabilidad Estudiantil y Autogestion Digital

El estudiante debe asumir un rol activo en el
desarrollo de habitos de uso responsable de herramientas
digitales y en el fortalecimiento de su bienestar académico y
emocional:
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Higiene Digital y Limites de Uso: Se recomienda
fomentar practicas de autorregulaciéon
tecnoldgica, promoviendo la resolucion
autonoma de tareas antes de recurrir a
herramientas de IA, con el propésito de fortalecer
habilidades de razonamiento independiente.
Validacion Critica: Incentivar la verificacién
sistematica del contenido generado por IA,
favoreciendo el desarrollo del pensamiento
critico y la evaluacion reflexiva de la informacién.

5.4 Agenda de Investigacion Futura y Proyeccion

Regional

Finalmente, este estudio puede constituir un punto
de partida para futuras investigaciones sobre inteligencia
artificial y bienestar académico en contextos universitarios:

Estudios Longitudinales: Se recomienda realizar
seguimientos longitudinales que permitan
analizar si las percepciones de dependencia
tecnolégica y ansiedad académica se mantienen
en el tiempo o evolucionan conforme cambian las
dindmicas de interaccién con herramientas de IA.
Validacion de Instrumentos: Se sugiere desarrollar
y validar instrumentos orientados a evaluar
dependencia tecnolégica y percepciones de
ansiedad asociadas al uso de IA en contextos
universitarios latinoamericanos, facilitando
futuras comparaciones regionales.
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